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n: Promipyme-Banca Solidaria

Responsable: Seccién de Capacitacién y Desarrolio -Seguridad en el Trabajo

Cbance
Usolidaria

: Capacitar a los colaboradores para que obtengan las herramientas necesarias en el desempefio de sus funciones diarias.
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Crientar al administrador el propésite en la institucion, siendo
1 |Gerenciay Liderazgo X X X capaces de constituir reglas orientadas y conducidas a objetivos Directores/Sub-Directores x X Infotep RD$12,000
establecidos.
Las'7 competencias de la persona altamente Colab los Directivos, tengan un enfoque gradual, secuencial
2 |efectiva x x X SreRAreha et i FeNg; q g i ¥ Directores/Sub-Directores X shr. Infotep RD$12,000
altamente integrado del desarrollo de la efectividad personal e interpersonal.
Scni ibuil irecti n i i ;
3 |Técnicas de Coaching X X X Contribuir a que los directivos sa.lgan de zo as_ de confort, cambiando Directores/Sub-Directores X 8hr Infotep RD$12,000
su modelo de observador (cambien sus paradigmas)
; Manej; I disticas, inform r tabilidad, Fi itucié
4 |Diplomado de Excel Avanzado x - anejar datos a gran escala esta A es y reportes Fers?n.al Cm:\‘a ilidad, manzalsy " _ Institucién RD$57,000
financieros. Administracién y Control de Riesgo Externa
Contibuir a que las dreas de gerencias implementen tecnicas de
s . X X . a 8 i P i Gerentes y Sub Gerentes de Crédito X 8 hrs Infotep RD$12,000
Tecnicas de Gerencia mejoras, que ayuden al desempefio diario de su gestion.
Fortalecer la comprensién en los distintos controles que se generan i
. L . " . PRTY o n: ucion
6  |Seguridad de la Informacién x x x en el entorno bancaria-financiero a fin de resguardar los distintos Gerentes y Sub Gerentes de Crédito X 8hr. et
activos dentro de la institucién.
ibui lo de las buenas practi for: i i i
7 . . Contribuir en el desaf‘ml , i practicas, de forma que se Cumlt.e Mixo de Seguridad y Salud en el M s p— RD$12,000
Tecnicas de 5s adopten metodos mas calificados y eficaces. Trabajo
Asumir con los niveles correctos de | nsabili 3
P P — g . % s ! os de ?5 VrESpO sabilidades que Encargados de dreas, Gerentesy Sub G B Infotep RD$12,000
conllevan el dia a dia de las iabores diarias. Gerentes
. Ayudar con tecnicas efectivas para mejorar la convivencia laboral
9 |Trabajo en Equipo 3 X X v . . p ) Area Administrativa x 16 Infotep RD$12,000
(trabajo en equipo)
- Ayudar a utilizar herramientas bésicas e implementar formul
10 |Excel Bisico y Medio X X x Y . R € ormuasy Personal administrativo/ drea de credito X X o] Infotep
funciones.
. Fortalecer el conocimiento de las politicas de Credi
11  |Politicas Credito X X . P Creditoy Personal Zona Este x Interno
Recuperacidn.
12 |Ventay Negociacion X X Reforzar las tecnicas de ventas relacionado a nuestro producto, Personal Zona Este x 8hr. Infotep 0
: Contribuira en un conjunto de comportamientos y actitudes
13 |Virus de |a Aptitud x X X & / P 4 T Oficiales /Auxiliares, Area Administrativa X 8hr. Infotep RD$6,000.00
negativas por parte de los colaboradores dentro de la Institucion
. Contribuir a que el colaborador administre su tiempo de forma
14  [Manejo efectivo del Tiempo X ) a P Area Administrativa X shr. Infotep
efectiva
" Dotar de tecnicas para contribuir a reducir los nivel i
15 |Manejo del Stress Laboral X X X p s niveles de agobio Oficiales /Auxiliares X X 8hr. Infotep RD$6,000.00
laboral
5 Fortalecer las tareas financieras orientadas a la captacion de
16 |Gestién de Cobros x x i p 2 2 Oficiales/Auxiliares X ghr. Infotep RD$12,000.00
recursos monetarios procedentes de una transaccion econdmica.
17 |Ergonomia X Conserjes nacional X 8hr. Infotep RD$12,000.00
5 Ampliar de forma eficaz | r estion: conocimien ificacid
18 |Mejorz de Metodo " « p! (o] m eficaz los procesos enhla gestio C(? Oc, ento, Control Interno, Flé‘nlﬁca:ion, % shr infotep RD$12,000.00
desarrollo, habilidades, destrezas, capacidades, experiencias. Presupuesto, Gestién de Cobros




‘7 Cumplir con las buenas practicas de prevencion de la corrupcion y
20 [Eticay Corrupcién etica Comisén de Etica oficina principal x shr. DIGEIG RD$0.00
. . en ; i ifunsic
I s F P e
o | Esdetinarcins % 5 . Fortalecer la gestao.n de los estadosA financieros, denominados Ofmlale‘f Zonas Norte/ Nordeste ver x e e =
estados contables, informes financieros o cuentas anuales. deteccion de zonas
22 |Induccién a la Administracién Piblica Cumplir los lineamientos establecidos por el organo rector. Todo el personal x % x | x 16Hr. Inap
X
: x Fortalecer la unién de dos 0 mas personas organizadas de una forma
23 |Trabajo en equipo EA 50 P 3 i 2 Oficiales / Auxiliares x X 8hrs Infotep RD$12,000
X determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comun.
' . Gestionar el tiempo real para obtener éxi mplir con lo
24 |Calidad en el Servicio . p'ﬂ cal pa ‘te EF cxftog camp Todo el personal x x| x 8hrs. Infotep RD$12,000
S planificado en el dia y logro del éxito final.
. Reforzar los buenos modal el area de conserjeria , lo cual nos
25 |Etiquetay Protocolo X x 5 o 8 esen I £ Personal Conserjeria a nivel nacional X 8hrs. Infotep RD$6,000
permitira deselvolverse adecuadamente.
. - ! : rzar al per: aras d in i naci
26 |Manejo y manipulacién de alimentos X X R,efo pe Sona_l del . & cocina de la importnadia de la Conserjeria Sede X 4hr. Infotep RD$4,000
higiene y la salud alimenticia.
TUMPNT COIT IUS TEQUETTNETIIUS EIT1d PTEVETICIOITUE IlEthJ Tal0Taies Infots /
_ i ; iy : nfotep
27 i = x x X cuyo objetivo es la aplicacién de medidas en la prevencion de riesgos |Todo el persanal x 40 min RDSO
Seguridad y Salud Ocupacional e SISALRRIL
. - itar al personal | uso corre n caso de emer ia de [Comite Mi idad y Salud en el
98 |Preres A « « Cap.aatar p sobre e cto en caso de emergencia d omltAe Mixo de Seguridad y Sa el 2 A fiititep RDS$2,000.00
accidentes Trabajo
Dotar al personal de herramientas que puedan ser de utilidad en i Institucion
29 x x p X ) quep erogit Area administrativa y sucursales cercanas. X x 40 min i RD$2,000.0C
Prevencién y Control de Incendios caso de un incendio. Externa
30 | Contribuir a que los colaboradores optimizen su nivel de ingreso Todo el personal/ Nivel Nacional x Infotep
Finanzas Personales
Contribuir en la sensibilizacién de los colaboradores, acerca de la Institucién
31 |lornadas de Salud x x i eIy Jase 08 ’ Todo el personal/ Nivel Nacional x x| x 1hr Nty RD$6,000
prevencion de salud. Externa
g e Ofrecer tecnicas qu aborador la conservacién Institucion
32 |Importancia y uso carrecto del Reciclaje X b 2 q e‘ avude_n a;losicol < es'a e Y Todo el personal/ Nivel Nacional X x 1hr. ftucie
prevencion del medio ambiente, a traves del reciclado. Externa
» Concientizar la empleomania de la im ncia de como actuar en
33 |Plan de Evacuacién y Rescate X % L 5 ) portancia £ Todo el persenal/ Nivel Nacional X Infotep RDS$2,000
caso de una emergencia, provocada por fenomenos naturales y
Conocer las normas establecida rear tecnicas de
34 . . £ 5 x X X ce ) 5 ¥ ¢ e.a tBC' Choferes * 4hr Infotep RDS$6,000
Manejo Defensivo y Seguridad Vial - comportamiento adecuado en la seguridad vial.
- 5 Concientizacién acerca de los diferentes ti or parte d Minsiterio de
35 |Abuso Intrafamiliar X X = acon L hos eeabisapory & Todo el personal x 1hr . RD$6,000
un miembro de la familia sobre otro. Trabajo
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