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DANILO
MEDINA SANCHEZ

Presidente Constitucional de la Reptiblica Dominicana

“Porque el acceso al crédito es un derecho
humano, lo democratizamos como nunca
antes en la historia”.

—— Banca Solidaria
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CONSEJO
DIRECTIVO

Agradecemos a los miembros del Consejo
Directivo quienes, de forma honorifica,
contribuyeron activamente al buen
funcionamiento y la adecuada administracion
de los recursos de la Institucion y las
conquistas a favor de nuestro capital humano. Al
mismo tiempo destacamos SuU apoyo constante
a la implementacion de nuevos programas y
proyectos a favor de nuestra poblacion objetivo,
las micro y pequenas empresas.
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Nelson Toca

Ministro Industria y Comercio

Simon Lizardo

Administrador General Banco
de Reservas

Rafael Paz

Director Ejecutivo Consejo Nacional de
Competitividad (CNC)

Alma Ferndndez

Directora Ejecutiva Centro de Desarrollo y
Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)

Rafael Ovalles

Director General Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)

Dinorah Quezada

Presidente Confederacion Dominicana de la
Pequena y Mediana Empresa (CODOPYME)

José Matos

Representante del Sector Comercio
(Codopyme)

Fernando Pinales

Representante del Sector Industrial
(Codopyme)

Issaachart Burgos

Representante del Sector Cooperativo
(Codopyme)



MENSAJE DE LA
DIRECTORA

Es un grato honor presentar la Memoria
Anual de Banca Solidaria correspondiente al
ano 2019, la cual resume su desempeno en
un ambiente economico estable reflejando
un crecimiento de nuestra economia de
5.0%0. En correspondencia a esta realidad,
continuamos con nuestras politicas de
expansion de las operaciones crediticias,
manteniendo siempre una elevada calidad
de la cartera, convirtiéndose asi Banca
Solidaria en la institucion microfinanciera
mds importante del pais.

Maira Jiménez Pérez
Directora General
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Muchos factores han incidido para alcanzar este objetivo, uno de los
principales es la estabilidad macro econémica del pais, y sus buenas
perspectivas de crecimiento. También una gestidn caracterizada por la
eficiencia y eficacia lo cual fue fundamental para el cumplimiento de las
metas trazadas.

Con un capital humano altamente calificado y con probada vocacion de
servicio e identificados con el fomento del desarrollo de la micro y pequeiia
empresa, por sus aportes importantes a la generacion de nuevos empleosy a
una mejor redistribucion del ingreso.

Dentro de este contexto, durante el afio 2019 se desembolsaron RDS 6,835,
millones de pesos a través de nuestra red de 110 sucursales y oficinas en todo
el territorio nacional, que representd un crecimiento de 8.5% con relacién al
afio 2018, mientras la cartera de crédito registré un crecimiento de 8% en el
periodo.

Recibieron financiamiento un total de 127,986 micro y pequefios empresarios
durante el presente afio que significd un crecimiento de 5%, con relacion
al 2018. Es importante destacar que todos los beneficiarios de préstamos
recibieron asesoria y asistencia técnica directamente dentro de sus unidades
productivas tales como: Administracién de Flujos de Caja, Organizacion de
Pequefios Negocios, Manejo de Inventario, Cuentas por Cobrar, Presupuesto,
Cuida tu Crédito, Higiene y Manipulaciéon de Alimentos, Cuida tu Salud, Cuida
tu Negocio, entre otros.

Destacamos los programas de Banca Solidaria dirigidos exclusiva-
mente a la mujer, tales como: el de Emprendimiento, Madres Solteras
y los préstamos avalados por el Fondo Aporte Deudores, que han sido
de gran impacto en la poblacion femenina de bajos ingresos, de ahi que
aproximadamente el 68%o de nuestros beneficiarios son mujeres con
una elevada proporcion de madres solteras que representa uno de los
grupos mas vulnerables de la economia dominicana. Este segmento
social carece de los requisitos basicos para acceder al mercado, con-
forme el rigor de la normativa bancaria, en lo que respecta a proveer
las garantias para mitigar los riesgos financieros. Sin embargo tiene
las caracteristicas que la hacen elegible para que reciba el apoyo de
la institucion, siendo una figura clave en el dmbito del emprendedor.

14

Optimizacion Institucional | Memoria 2019 —

Banca Solidaria brinda
soporte financiero al micro
Y pequeno empresario,
evaluando la calidad de sus
actividades, mejorandolas y
asegurando el retorno de los
recursos para hacer posible
la expansion del sistema de
crédito a toda la poblacion
microempresarial.

Es asi que miles de los
micro empresarios que han
recibido préstamo de Banca
Solidaria han sido referido
a la banca formal regulada,
especialmente al Banco

de Reservas, porque sus
necesidades financieras
sobrepasan el monto
establecido en nuestra
politicas de crédito.

Al llegar a este séptimo
aniversario, hemos
fortalecido el Préstamo
Solidario o Grupal, en el cual
Nno se exige ningun tipo de
garantia sino la palabra

del microempresario, ya
que para nosotros lo mas
importante es la garantia de
progreso.




UNO DE NUESTROS PRINCIPALES OBJETIVOS ES LA INCLUSION
FINANCIERA; ES ASi QUE DURANTE ESTE ANO UN TOTAL DE

FORMAL REGULADA, LO CUAL ES UN INDICATIVO DEL IMPACTO DE LA
INSTITUCION EN LA DEMOCRATIZACION DEL CREDITO.

Al cierre de las operaciones de este afio, el indice de
morosidad fue apenas un 0.69%, porcentaje menor
que el registrado en el 2018, que fue de 0.92%, y
se recuperaron RD$6,887 millones de pesos, que
representd una tasa de crecimiento de 11.4% con
relacion al afio 2018.

Un hecho significativo es que durante este afio, el
90% de todos los fondos para préstamos y gastos
operativos de Banca Solidaria fueron cubiertos por
recursos generados por la propia institucion, con
un aporte minimo de un 10% del Estado, lo cual
ha sido posible por la elevada eficiencia operativa,
la transparencia y el pago puntual por parte de los
micros y pequefios empresarios de los recursos
prestados y el buen uso de los mismos. Este dato
avala el proceso de consolidacién y autosuficiencia
financiera de Banca Solidaria.

Es importante destacar esta cifra porque Banca Soli-
daria coloca los recursos a la mas baja tasa de interés
del mercado (fija y sin gastos de cierre ni legal), 8%
anual para la industria y 12% anual para los sectores
comercio y servicio; no busca rentabilidad econémica
sino social. Esto sin lugar a dudas ha sido fundamen-
tal para el desarrollo de la micro y pequefia empresa
de nuestro pais.

Estas representan el sector mas importante en el de-
sarrollo productivo de la nacién por su contribucién
a la generacién de empleos, su elevada participacion
en el nimero total de las empresas y también por su
contribucién al producto interno bruto. Su produc-

cién esta vinculada al mercado interno por lo que
una parte significativa de la poblacion y economia
depende de su actividad.

llegando a ellos directamente de manera sen-
cillay agil, simplificando procesos en la tramitacion y
desembolso de los préstamos, incrementando la cali-
dad de nuestros servicios y productos, y reduciendo
los tiempos de respuesta, para mayor rapidez y opor-
tunidad.

Continuaremos mejorando los procesos, ya que
una gestion eficaz y eficiente se basa en dar segui-
miento a las operaciones y a la verificacion de que
se estan obteniendo los resultados esperados y evi-
tar retrocesos.

Finalmente de manera especial, agradecemos al
sefior Presidente Danilo Medina Sanchez por su
apoyo constante, asi como también al Banco de
Reservas, nuestro principal aliado, en la persona
de su Administrador General, Simén Lizardo, a la
vez que expresamos el reconocimiento y profundo
agradecimiento al excelente equipo de trabajo por
contribuir a que Banca Solidaria esté situado en la
primera posicién del sistema financiero nacional
como el banco de los microsy pequefios empresarios,
cimentado en los valores de equidad, eficiencia, trabajo
en equipo, transparencia y compromiso social.
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Fortalecimiento

Hemos concentrado
nuestros esfuerzos
en la transparencia
gubernamental.

Memoria 2019

—— Banca Solidaria



TRANSPARENCIA

En los Ultimos aiios hemos concentrado nuestros esfuerzos en la transparencia guberna-
mental, datos abiertos y rendicion de cuentas, atendiendo a los lineamientos del Presidente
de la Republica Danilo Medina Sdnchez, quien puso en marcha un mecanismo de monitoreo y
medicion de las instituciones publicas, autonomas y descentralizadas, en el cumplimiento de
sus metas a través del Ministerio de la Presidencia.

En lo que concierne al cumplimiento del indice de Trasparencia Gubernamental y a la
Ley 200-04 de Libre Acceso a la informacion Publica, este es regulado por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental - DIGEIG -. Su principal objetivo es garantizar
la estandarizacion de las informaciones colgadas en los sub-portales electrénicos de las
instituciones y la presentacién de un servicio permanente y actualizado de acceso a la
informacién en cumplimiento de los Articulos 3,4y 5 de la citada Ley.

Elindicador mide mensualmente la disponibilidad de la informacién publica tomando en cuenta
los lineamientos establecidos en la Resolucién No.01/2018, de fecha 29 de junio 2019, sobre politica
de estandarizacion de los portales de transparencia, dictada por la DIGEIG, la cual asumimos y
aplicamos a través del Portal de Transparencia. En ese sentido, durante el transcurso del presente
afio 2019 nuestra Oficina de Libre Acceso a la Informacién-OAl-, atendié de manera oportuna
sesentay una (61) solicitudes por los diferentes canales receptores.

SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION
DE LA GESTION PUBLICA

Desde el afio 2012, el gobierno ha implementado un sistema que permite apoyar una red
de gestion para el logro de los objetivos y resultados de las principales metas a través del
cual el Presidente de la Republica, de manera interinstitucional, supervisa los avances de los
principales logros de objetivosy resultados del gobierno, orientado a incidir en la consecucién
de los planes bajo la coordinacion del Ministerio de la Presidencia.

- - PRETIGENEA DF 12 GESTION DE GGBIERI_\IO 2016-2020
=" REPUBLICA DOMINIGANA ~DANILO MEDINA SANCHEZ

CUADRO DE MANDO INTEGRAL  Vists ronasiitads dal de AD g § orientado a o de a5 metas, campromisos presidenciales, cumplimiento mstitutional y sjscucion de obras

Institucion Categoria Institucion

Inchque &l nombre de i mshitucion Todas las Categorias ﬂ F Excel

I
INSTITUCIONES

CONSEJD NACIONAL DE PROMOCION ¥ APOYO A LA
MICRO, PEQUENA ¥ MEDIANA EMPRESA
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Gracias al esfuerzo y dedicacién de un equipo humano altamente comprometido con los
objetivos de la institucion, hemos logrado mantenernos dentro de los primeros lugares en
el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica, el cual estd compuesto por nueve
(9) indicadores de evaluacion y un 6rgano rector que se encarga del monitoreo de cada uno
de estos. En el caso nuestro estamos en el rango de las instituciones que son medidas por
seis (6) indicadores y los responsables directo de cada indicador son los siguientes:

- Inés Alvarez - Nancy De la Rosa
Subdirectora de Crédito Directora de Control y Administracion
Responsable Metas Presidenciales de Riesgo | Responsable Normas

Bdsicas de Control Interno - NOBACI -
- Petra Vélez

Gerente de Gestion Humana - Claudio Pérez
Responsable Sistema de Monitoreo Director Juridico
de la Administracién PUblica - SISMAP - Responsables Cumplimiento

de la Ley 200-04
- Fautiberta Bergés

Encargada de Tecnologia | Responsable - Yira Valenzuela
Uso de TIC e Implementacién Gobierno Directora Administrativa
Electronico - ITICGE - Responsable del Sistema Nacional

de Contrataciones PUblicas

Cada uno de estos ejecutivos se encarga de mantener
actualizado los pardmetros que exigen las instituciones
rectores del Sistema, obteniendo una calificacién de 93.74
en la ultima medicion realizada en fecha 21 de octubre

2019, la cual nos coloca en el selecto grupo de entidades

I - e con puntuacién sobresaliente.
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INDICADORES
DE EVALUACION

20

Metas Presidenciales

El Sistema consiste en el seguimiento a la gestion para el logro de los objetivos y resultados
de las principales metas vinculadas a las promesas electorales y a los compromisos asumidos
por el Presidente de la Republica. Se persigue a través de este sistema impulsar la institucion a
programar objetivamente cada una de las metas, asi como facilitar el conocimiento directo por
parte de los ciudadanos de la marcha de las Metas y sus indicadores prioritarios. El estatus de

este indicador es 100%.

Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica - SISMAP

Este Sistema fue implementado en el afio 2010
por el Ministerio de Administracion Publica to-
mando como referencia los indicadores del
Barémetro de las Américas, sondeo y los postu-
lados de la Carta Iberoamericana de la Funcion
Publica, siendo su objetivo principal medir los
niveles de desarrollo de la gestién publica, en
términos de eficiencia, eficacia, calidad y parti-
cipacion.

Através de un éptimo desempefio de la Geren-
cia de Recursos Humanos, hemos alcanzando
en este indicador una puntuacion general de
92% y 100% en los siguientes renglones.

Optimizacion Institucional | Memoria 2019 —

. , Estatus de
Clasificador Barometro .
Indicador
GESTION DE LA CALIDAD
Y SERVICIOS (CARTA LOGRADO «
COMPROMISO)
DIAGNOSTICO, PLANIFICACION
Y ORGANIZACION DE RECURSOS | LOGRADO +
HUMANOS
ORGANIZACION DEL TRABAJO LOGRADO «
GESTION DEL EMPLEO LOGRADO «
GESTION DE LA COMPENSACION
Y BENEFICIOS Logwize
GESTION DEL DESARROLLO LOGRADO ¢
GESTION DEL RENDIMIENTO LOGRADO
PLAN DE CAPACITACION LOGRADO «
ESTION DE LAS RELACIONE
GESTION S CIONES LOGRADO

LABORALES




Uso de TIC e Implementacion Gobierno Electronico - ITICGE
A través de este indicador la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
se establecen las normas que deben cumplirse para obtener diferentes certificaciones basadas en

estandares internacionales.

Actualmente poseemos cuatro (4) Certificaciones de las cuales cumplimos al 100%. Estas son:

NORTIC A3
Norma sobre Publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano

NORTIC A2
Norma para el Desarrollo
y Gestion de los Medios Web de Estado Dominicano

NORTIC E1
Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales

NORTIC A5
Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los
Servicios PUblicos del Estado Dominicano.

Normas Bdsicas de Control Interno - NOBACI

Las NOBACI constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de control interno
para que el sector publico prepare los procedimientos y reglamentos especificos del funcionamiento
de los Sistemas de Administracion y Control - SAC -. De igual forma, toda norma, disposicion interna
o procedimiento administrativo que establezca el sector plblico, debera estar en concordancia con
estas normas.

Banca Solidaria como una institucion comprometida con las mejores practicas, en cumplimiento de
nuestras responsabilidades hemos dirigido y supervisado el auto-diagnéstico del Sistema de Control
Interno para establecer el grado en el cual se ajustan a las Normas Basicas de Control. Como resultado,
preparamos el plan de accién para atender las oportunidades de mejoramiento identificadas en la
normativa emitida por la Contraloria General.

Como resultado directo de las evaluaciones y la gestion eficiente del comité NOBACI, compuestos
por las licenciadas Karolyn Montilla, Petra Vélez, Esther Ramirez y Nancy De La Rosa, el estatus de
este indicador es de 100% en todos los renglones.

. Valoraciony . .. .
Ambiente Administracion Actividades Informgclop’y Monitoreo y
de Control de Riesgos de Control Comunicacion Evaluacion
o) (o] 0 0
10090 100 1009/0 1009/o 1009/
21
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Cumplimiento Ley 200-04

Sistema Nacional de
Atencion Civdadana 3-1-1

Plataforma creada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion - OPTIC -, con la finalidad de poner a
disposicion del ciudadano una herramienta mediante la cual pueda
canalizar a través de nuestra Oficina de Libre Acceso a la Informacion
- OAI - sus denuncias, quejas, reclamaciones y/o sugerencias, la
cual es medida por el organismo antes sefialado. Nuestra institucion
ha venido brindando la atencién oportuna a las mismas, teniendo
como resultado una plataforma de alta valoracion.

Portal Unico de Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica - SAIP

Plataforma creada por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental-DIGEIG-, como un portal Gnico a través del cual los
ciudadanos puedan canalizar las solicitudes de informacion a las
Oficinas de Libre Acceso a la Informacion - OAI -, de las institucio-
nes gubernamentales, siendo monitoreada en forma directa en pro-
cura de que se cumplan los plazos establecidos en la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacidn, y verificando ademas, que se brinde
informacion veraz, objetiva y oportuna. Debido al fiel cumplimiento
y seguimiento dado a los requerimientos de esta plataforma, la ins-
titucidn ha obtenido la puntuaciéon maxima en el rango de medicién
mensual de 6/6.
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Nuestro portal de
transparencia estd
totalmente actualizado,
bajo los lineamientos antes
mencionados, medidos y
evaluados por el érgano
rector, la DIGEIG. El estatus
del indicador es de 98%o.




n Sistema Nacional de Contrataciones Publicas —

Es la plataforma electronica de contratacion publica que permite al Estado medir el grado de desarrollo
de la gestion de las compras pUblicas en términos de trasparencia, eficiencia, eficacia y calidad.

El portal transaccional abarca el proceso de compras desde la publicacién o presentacion de pliegos de
condiciones hasta la adjudicacion y firma del contrato con el proveedor, logrando tener total control de
las compras y contrataciones realizadas en las instituciones y asi obtener mayor transparencia en los
procedimientos y licitaciones, logrando con esto disminuir el gasto publico y modernizar la gestion de

procedimientos.

El estatus general de este
indicador es de 100%o, y
trimestralmente se realiza
la evaluacion del mismo
a través de 5 renglones
que se alimentan de la
informacion generada en
el portal dia a dia.

Planificaciéon de Compras
Publicacién de Procesos
Gestion de Procesos
Administracion de Contratos
Compras a Mipymes y Mujeres

Puntuacion 15
Puntuacion 15
Puntuacion 20
Puntuacion 30
Puntuacion 20

Puntuacion Total 10090

Durante este afio la puntuacion trimestral fue la siguiente:

ANO 2019

Periodo / Mes Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sept
ler Trimestre 99.62 - -
2do Trimestre - 100 -
3er Trimestre - - 98.94
4to Trimestre - - -
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COMISION DE
ETICAPUBLICA

Creada mediante decreto No. 149-98, de fecha 29 de
abril de 1998, derogado por el decreto No. 143-17,
de fecha 26 de abril de 2017 y reglamentado por la
Resolucion No. 01-2012, de fecha 12 de noviembre
de 2012, modificada por la Resolucion No. 04-2017,
de fecha 30 de mayo de 2017, que finalmente fue
derogada por el Reglamento e Instructivo No. 01- - Manuel E. De Sena
2019, de fecha 22 de mayo de 2019. Siguiendo los Secretario
lineamientos establecidos en estos instrumentos
legales, se constituyé la Comision de Etica Poblica, B PEdro A. GI‘OSSN

. . S Coordinador Educacion
publicada en el Portal de Transparencia Institucional
comoinformacion publica (quiénesson sus miembros, _ José R. Ventura
cargos, contactos, plan de trabajo). Nuestra Comisién Coordinador Administrativo
de Etica ha cumplido firmemente con el plan de

Coordinador

- Carlos M. Ferndndez

La comision esta integrada por:

- Yanira Y. Ruiz
Coordinador Etica

- Mayérlin Javier
Miembro

- Luis Rosado
Miembro

- Juana C. Herrera
Miembro Suplente

trabajo en un 100%.

CARTA COMPROMISO

La Carta Compromiso al Ciudadano fue aprobada por el Ministerio de Administracion
Plblica en fecha 13 de septiembre de 2019. Es un documento publico mediante el
cual nuestra Institucion explica a los ciudadanos su mision, objetivos, los derechos y
deberes de los usuarios (beneficiarios de préstamosy educacion financiera), asi como
también la forma de acceder a nuestros servicios y la calidad que puede esperarse de
los mismos.

Esta destinada a mejorar la relacion de ésta institucion con nuestros clientes,
empoderandolos para ejercer sus derechos y dotandoles de una herramienta
que, ante sus cuestionamientos y busqueda de informacién, les permita estar
informados, ser escuchados y recibir una respuesta en un tiempo preestablecido,
asi como la descripcion de los mecanismos de acceso a la informacion y
participacion del ciudadano.

Contamos con un equipo humano altamente profesional y comprometido con
la calidad de nuestros servicios, enfocado en el fiel cumplimiento de la Ley, en
aras de poder contar con procesos que destaquen nuestras competencias. Con
esta Carta Compromiso se fortalece la institucion para que nuestros beneficiarios
perciban una respuesta técnica, profesional y humana que provoque en ellos
confianza en la calidad del servicio brindado.

24
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La Carta Compromiso
al Civdadano de Banca
Solidaria fue aprobada
por el Ministerio

de Administracion
Publica en fecha 13 de
septiembre de 2019.
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AUDITORIA
DE CARTERA

Banca Solidaria cuenta con la Gerencia de Auditoria de Cartera, dentro de
la Direccién de Control y Administracion de Riesgo, que funge como un ente
fiscalizadoryse encargaderealizar revisiones a la cartera de crédito, mediante
intervenciones directas a las diferentes sucursales y oficinas. Dentro de las
funciones principales de esta dependencia destacamos:

Verificar el cumplimiento de las politicas y normas de crédito.

Evaluar el riesgo de la cartera.

Detectar oportunidades de mejora para la cartera, las cuales son un
soporte importante para la toma de decisiones.

El proceso de auditoria estd basado en una muestra representativa de
la cartera de la sucursal u oficina correspondiente, con doble propdsito,
andlisis de los expedientes de préstamo verificando el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos y visitas a clientes
seleccionados. Estas auditorias se realizan normalmente cada ano y en
casos de excepcion por situaciones particulares.

Los hallazgos de la auditoria son revisados y discutidos por el auditor a
cargo con cada uno de los involucrados (Oficiales de Negocios, Gerentes,
Directores Regionales y/o Zonales), de modo que el informe final, entregado
a la Direccion General, es el resultado final del consenso entre los actores
participantes en el proceso.

La Direccion de Control y
Administracion de Riesgo
ha sido fundamental en

la elevada calidad de
nuestra cartera de crédito,
registrando un indice de
morosidad de apenas

un 0.69%o al cierre del
presente aio.

26
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AUDITORIA EXTERNA

Para Banca Solidaria la auditoria externa va mas alla
del enfoque puramente fiscalizador y la visualiza
en el contexto y los requerimientos de la sociedad
actual de recibir una respuesta adecuada a todos
los nuevos retos, poniendo énfasis en satisfacer las
demandas de nuestros clientes, reguladores y otros
grupos de interés en cuanto a transparencia, calidad
de la informacion, eficiencia del gasto o eficacia
del funcionamiento del Sistema de Control Interno
Institucional.

Enla actualidad la Auditoria Externa es un servicio
de alto valor anadido en las fases de planificacion,
gjecucion y conclusiones asi como de sus dmbi-
tos de actuacion, control interno, andlisis de ries-
gos, de procesos o0 dreas objeto de andlisis. Este
servicio indudablemente contribuye al cumplimiento
y cobertura de los principios de eficacia y eficiencia,
demandados por los grupos de interés de la institu-
cion, ademas del creciente interés de la sociedad en
sentido general por conocer la utilizacién adecuada
de los recursos publicos.

A la hora de determinar el cumplimiento de estos
principios, la auditoria externa juega un papel pri-
mordial, entendiendo que en la misma se incluye
la revisidn de las cifras financieras como la ges-
tion de los propios administradores en el manejo
de los recursos.

En este sentido, desde el inicio de sus operaciones
Banca Solidaria contrata cada afo los servicios de
firmas de auditores privadas para revisar la calidad de
su informacién financiera y emitir una opinion sobre
los mismos. Realiza este esfuerzo con el objetivo de
presentar los resultados de una gestion transparente
y acorde con las normativas legales que regulan el
accionar de las entidades que manejan recursos
publicosy responsabilidad social para cumplir con los
objetivos que motivaron su creacion.

Este esfuerzo, sumado a nuestra gestion administra-
tivay al trabajo en equipo para buscar garantizar que
nuestro sistema financiero y administrativo refleje los
resultados de una gestion que integra revisiones sis-
tematicas de cada uno de nuestros procesos en busca
de fomentary cumplir con la transparencia y la rendi-
cion de cuentas.

Reviste gran importancia para nuestra institucion el
hecho de que nuestros informes de auditoria recogen
conclusiones sobre aspectos de regularidad legal,
regularidad contable y eficiencia econémica y eficaz.
Por igual, también apreciamos que las auditorias
pueden referirse o extenderse a toda nuestra actividad
econdmico - financiera. En adicion a estos aspectos,
valoramos que las mismas analizan la organizacion y
los procedimientos para la consecucion de objetivos
institucionales conforme a las politicas vigentes y el
marco legal de los organismos reguladores del Estado
Dominicano.

La Alta Gerencia de Banca Solidaria esta consciente
de que en un entorno tan cambiante como el actual,
e independientemente del tipo de auditoria que se
acometa, el enfoque hacia la evaluacion de riesgos es
un factor clave.

En los afios que ha sido auditada nuestra gestion
por la Camara de Cuentas de la Republica y firmas
privadas, han certificado que los estados financieros
examinados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, su apego de conformidad
con las Normas de Contabilidad aplicables al
Sector Publico, emitidas por la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Los informes de auditoria son discutidos con la
Maxima Autoridad de Banca Solidaria, reflejando
el manejo eficiente, pulcro y transparente de los
recursos asignados a nuestra institucion.
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COMPROMISO
INSTITUCIONAL

El compromiso del Presidente de la Republica Danilo Medina Sanchez ha sido factor clave en
el establecimiento y éxito de Banca Solidaria. Su reconocimiento de la eficiencia y aportes de la
institucion expresada afio tras afios en los actos de rendicién de cuentas de cada 27 de febrero y
apoyo constante a la inyeccion de recursos cuando ha sido necesario, es una gran motivacién en
nuestra agenda de mejoria.

También ha sido importante que todos los miembros del Consejo Directivo estén comprometidos
con la Institucion, asi como también contar con un equipo técnico de alto nivel profesional que
sienten que el bienestar de los microempresarios es lo mas importante para el crecimiento y
estabilidad de Banca Solidaria.
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ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA

Nuestro equipo de trabajo se integra con entusiasmo y
pasion al logro de las metas propuestas.

Banca Solidaria ha realizado cambios importantes en su estructura organizativa para adecuarse al extraor-
dinario crecimiento registrado durante estos siete afios de funcionamiento. Con presencia en todo el terri-
torio nacional, en los barrios y comunidades de alta poblacién micro empresarial, atendiendo durante este
afio 127,986 micros a través de su amplia red de 110 sucursales y oficinas en todo el pais.

Es asi que para dar respuesta efectiva a nuestra poblacion objetivo hemos realizado estos cambios de ma-
nera paulatina, para una gestion eficaz que nos ha permitido avanzar rapidamente manteniendo elevados
niveles de eficiencia en el proceso de expansion. Dentro de estos cambios se destacan:

Creacion de una
estructura organizativa
lineal para el drea
operativa de negocios,

Directores Regionales,
Gerentes Zonales,
Gerentes y Subgerentes
de Sucursales y
Oficiales de Negocio.

Creacion de la 9

Gerencia de
Auditoria de Cartera
y la Unidad de
Operaciones como
dependencias de la
Direccion de Control
y Administracion del
Riesgo.

Servicios
adicionales de
apoyo del Banco
de Reservas.

Ampliacion de G

la Gerencia de
Tecnologia.

5

Contratacion

Personal de Negocios

de Reemplazo
(Oficiales, Gerentes,
Gerentes Zonales).

Reestructuracion
de la Gerencia de
Recuperacion.

o_

6

Creacion unidad de

Comunicacion Interna.

Asignacion de
Gestores de Cobros
por Direcciones

Regionales y
Gerencia Zonales.
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BANCO DE RESERVAS
SOCIO ESTRATEGICO

Un factor determinante de la eficiencia operativa
es la participacion de nuestro socio estratégico el
Banco de Reservas en varios proceso, lo cual no
ha permitido hacer un uso efectivo de su infraes-
tructura fisica y de servicios tales como: el sistema
financiero, telecomunicaciones y tecnologia de
la informacién que nos proporciona una amplia
gama de beneficios, incluyendo la disponibilidad
y seguridad de sistemas, herramientas, equipos
tecnoldgicos y disponibilidad de la informacion a
tiempo.

También muy importante el hecho de que los
desembolsos y pagos de los préstamos de Banca
Solidaria se realizan en el banco. Por otro lado,
el banco ha adaptado productos para nuestros
clientes tales como:

e Cuentas de ahorros con saldos minimos
bajos.

e Menor costo de apertura.

e Apertura de cuenta electrdnica sin costo,
para clientes de muy bajos ingresos.
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UBICACION DE LAS

SUCURSALES

Las sucursales y oficinas estan ubicadas adecuadamente muy
cerca de los barrios y comunidades de bajos ingresos, y de dreas y
mercados con alta concentracion de microempresas, lo cual hace

facil atraer miles de potenciales nuevos clientes a la sucursal.
Ademads, estan cerca del Banco de Reservas y/o Subagentes Bancarios, lo
cual facilita las operaciones de desembolso, pago de préstamo y apertura de
cuentas y/o cualquier otro producto del banco. Algunas inclusive estan dentro
del mismo banco.

Las sucursales

y oficinas estdn
ubicadas muy
cerca de los barrios
y comunidades de
bajos ingresos.
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METODOLOGIA PROPIA
MICROCREDITICIA

Banca Solidaria tiene su propia metodologia de andlisis y evaluacion de crédito, siendo una escuela
de capacitacion para que todo el personal de crédito, desde Directores Regionales, Gerente
Zonales, Gerentes de Sucursales y Oficiales de Crédito se especialicen en la misma. De ahi que
la mayoria del personal es reclutado en base a su compromiso social y sin experiencia en el area
de crédito, preferiblemente estudiantes de las areas de las carreras de Administracion, Mercadeo,
Contabilidad y Economia, los cuales reciben un entrenamiento tanto tedrico como en terreno.

La Institucion mantiene una politica exclusiva de promocién en base a sus propios recursos
humanos e incentivos salariales para el personal de crédito en base a su desempefio. Es asi que
alcanzamos altos niveles de productividad, por oficiales de crédito de 400 o mas prestatarios en
promedio por oficial y muy bajos niveles de morosidad.

La metodologia se caracteriza por:

1. Préstamos pequeiios de corto plazo, que se

incrementan paulatinamente en monto y 6. Aprobaciones y desembolsos dgiles, con muy
plazo, atendiendo a capacidad y cumplimiento poca documentacion requerida.
de pago.
7. Oficiales de crédito, Gerentes, Gerentes
2. Elandlisis de flujo de fondos se realiza en base Zonales, Directores Regionales que pasan el
ala empresay el hogar. 809/o de su tiempo en el terreno de trabajo.

3. Laevaluacion del crédito es dentro de la unidad 8. Estricto seguimiento del uso de los recursos

productiva y referencias de vecinos, familiares luego del desembolso.
y suplidores.
9. Recuperacion que incluye seguimiento

4. Lagarantia consiste principalmente enla constante desde que se otorga el crédito
voluntad de progresar, grupos de dos a cuatro hasta su recuperacion total y un sistema de
microempresarios que se garantizan entre siy informacion que involucra a todos los niveles
garantias solidarias. gerenciales en la misma.

5. Proceso descentralizado de aprobacion de los 10. Esquema de Incentivos para Oficiales de
préstamos con limites para Gerentes, Gerentes Negocios, Subgerentes, Gerentes. Tambien
Zonales, Directores Regionales y para mayores otros incentivos para Gerentes Zonales y
de RD$300,000.00 un comité de crédito Directores Regionales.

especializado.

Al llegar a este séptimo aniversario, hemos
fortalecido el Préstamo Solidario o Grupal, en
el cual no se exige ninglin tipo de garantia sino la
palabra del microempresario.
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El alcance y efectividad de nuestra
promocion descansa bdsicamente
en visitas puerta a puerta a los
pequenos negocios en principales
barrios y comunidades de bajos
ingresos.
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ROLDELOFICIAL
DE NEGOCIO

El rol del Oficial de Negocio en todo el proceso de cap-
tacién, evaluacion y recuperacion de los préstamos ha
sido fundamental en los elevados niveles de eficiencia
que exhibe Banca Solidaria. Este debe acompanar al
microempresario que recibe el financiamiento, durante
todo el periodo del mismo hasta su recuperacion final.
Siendo su asesor permanente en aspectos fundamenta-
les del crecimiento de su unidad productiva, apoyando-
lo principalmente en mejoras administrativas, organiza-
ciony el control del flujo de caja del negocio.

Los Oficiales de Negocios son profesionales o estudian-
tes avanzados de las dreas de economia, administracién
de empresa, mercadeo y contabilidad; deben tener com-
promiso social y disposicion para trabajar en barrios y
comunidades de bajos ingresos. Estar enfocados en sus
metas, estimulados mediante capacitacion permanente
e incentivos financieros.

PROMOCION
PUERTA APUERTA

Somos conocidos como banqueros de la calle, porque
estamos la mayor parte del tiempo recorriendo las ca-
lles y callejones de los sectores mas populosos pro-
mocionando nuestros servicios, a través de esfuerzos
concentrados en todo el pais.

También otra modalidad son las charlas y actividades
que impartimos a grupos de 25 a 100 microempresarios
con el objetivo principal de exponerle los diferentes tipos
de productos y servicios que ofrecemos, sus ventajas
y como ser beneficiario de los mismos. Utilizamos
como medios alternativos las redes sociales y muy
ocasionalmente, los medios tradicionales de radio y
television.
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3.

Informe de

El presente informe
resume un estudio de
la gestion financiera
de Banca Solidaria
correspondiente al
periodo febrero 2018 y
febrero 2019, realizado
por Genry Lizardo, PhD
en Economia.
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INTRODUCCION

Para evaluar el desempeiio y la salud financiera de la Institucion, hemos
recurrido a un grupo de indicadores que reflejan dos momentos que
representan los limites sobre los cuales se hace este informe.

La base de datos creada para los propdsitos de este analisis, se pobld con informa-
ciones entre febrero 2018 y febrero 2019, considerando que todos estos procesos se
fundamentan en procedimientos automatizados, con datos reales y sin considerar
ninguna proyeccion.

Estos indices representan el valor del trabajo, las acciones de los gerentes de Banca
Solidaria y la efectividad de sus asesorias a los emprendedores. Todo el cuerpo
se expresa de forma sencilla, con gréficos, en el interés de asegurarnos que la
interpretacion también sea sencilla.

Lo mas sobresaliente de este tema, es lo sencillo que ha sido determinar la eficiencia
con laque Banca Solidaria administra el capital; la eficiencia con que logra mantenera
los emprendedores apegados al cumplimiento, con una muy baja tasa de morosidad
y un aumento constante de su capital de trabajo.

Se puede inferir en estas informaciones, el cbmo esta institucion es capaz de crear

valor, operando con
certeza el comportamiento de los clientes.

La capacidad instalada y la rotacién de las operaciones, hace posible que el aporte
de capital del Estado se preserve, se multiplique y haga posible que se enrolen otros
emprendedores, que finalmente lo hacen posible ellos mismos. Desde el punto de
vista organizacional, los emprendedores de Banca Solidaria, se han constituido en
Cluster de su propio sistema financiero.

Por igual, podemos encontrar a la mujer teniendo una participacién de un 68% en la
ejecucion de este programa de soporte financiero a la microempresa. Esto demuestra
el empefio del género femenino en integrarse a la economia productiva.

Finalmente, hay que mencionar el sistema de lealtad logrado en la poblacién, donde
tomamos en cuenta como indice de comportamiento, la repeticion de créditos,
conservando la calidad y la capacidad de pago, que hace de este programa uno de
los mas exitosos en la comunidad del microcrédito.

42

Optimizacion Institucional | Memoria 2019 —



Aumento Marginal de Capital | Feb. 2018 - Feb. 2019

- Aumento marginal del capital
de los clientes

Uno de los indicadores mds relevantes del proceso
de crecimiento, en el segmento de mercado de la
microempresa, es el crecimiento del capital. En este
caso se ha medido el incremento del capital en el
citado periodo.

El volumen de capital marginal asciende a
RD$2,533,696,056.00, que representa los mo-
mentos de capitales totales acumulados por nues-
tros clientes en este periodo de tiempo. La otra cifra
significativa, lo representa la calidad de clientes
gue han sido favorecidos con este espectacular 0
crecimiento en su capital, ascendiendo a 61,495
nuevos créditos.

500,000,000.00

3,000,000,000.00

2,500,000,000.00

2,000,000,000.00

1,500,000,000.00

1,000,000,000.00

2,533,696,056.00

61,495.00

Capital Clientes

La metodologia usada para medir el incremento del capital
marginal, esta asociada a los primeros montos desembolsados
a los mismos clientes dentro del periodo estudiado, y los cam-
bios experimentados en nuevos créditos en el margen superior
del periodo.

Esta metodologia no solo es confiable por si misma, sino que
simboliza la velocidad de rotacién del capital, la calidad del
re-préstamoy la calidad del cliente en su entorno micro empre-
sarial.

El monto original facilitado a este grupo fue de RD$4,431
millones de pesos, los cuales fueron pagados y saldados. En
elsiguiente ciclo el capital solicitado es de RD$2,534 millones, lo
que representa la sostenibilidad y aumento marginal de capital,
del grupo de clientes que tuvo este nivel de comportamiento. Es
un desempefio fabuloso.

En definitiva, €st0S montos
representan la capacidad
de nuestros clientes de
darle sostenibilidad a
SUS negocios, hacerlos
crecer y garantizar el retorno
del capital con un muy bajo
riesgo.
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- Volumen de colocacion por oficina

En el periodo de andlisis, Banca Solidaria habia logrado que 31 de sus oficinas tuvieran coloca-
ciones por encima de 2,200 operaciones de crédito, haciendo juego en volumen de calidad
del capital, que ya mostramos en el acapite anterior.

Oficinas con 2,200 créditos o mas | Febrero 2018 y Febrero 2019

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

o
Cruce Manoguayabo I
Gerencia Las Paimas I
Gerencia Los Alcarrizos | - I
Gerencia Pantojo I
Gerencia Villa Altagracia I
Gerencia Bonco I
Gerencia Salcedo I
Sub-Gerencia Bani I
Gerencia San Cristobal I
Gerencia San Juan I
Gerencia Azua I
Gerencia Barahona I
Gerencia Neyba/Jimani I
Gerencia Boca Chica I
Gerencia Sabana Perdida | - I
Sub-Gerencia Villa Mella I
Gerencia Dajobon I
Sub-Gerencia Puerto Plata I
Gerencia Cienfuegos I
Gerencia Niboje I
Gerencia Cotui GG
San Francisco De Macoris I
Sub-Gerencia La Vega I
Gerencia Moca I
Sub-Gerencia Nagua I
Gerencia Sumand I
Gerencia Luperon I
Gerencia Higuey I
Gerencia La Romana I
Gerencia Los Mina | I
Gerencia Carretera Mella I

Lograr un volumen de 2,200 créditos o mas en 31 de sus oficinas, es el reflejo de la intensidad del trabajo, lo
exitoso del programa y de la acogida en el segmento del microcrédito que tiene Banca Solidaria.
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- Clientes segun género

En las dos siguientes graficas, podemos comprobar que los clientes
son mujeres mayoritariamente. El 68%o de los mismos son del género
femenino, teniendo este indicador un significado especial, ya que la
mujer simboliza los estados de estabilidad financiera de la familia, el
grado de bienestary el estado de felicidad de sus miembros.

100,585.60
HOMBRES

Relacion Porcentual
de Clientes
Febrero 2019

Desde el punto de vista productivo, podemos hacer inferencia del
significado de la mujer en la generacion de capital, combinando
lo expuesto en el apartado “Aumento marginal del capital de los
clientes”, con la participacion de la mujer, expuesto en el apartado
“Clientes seglin género”. Desde este punto de vista, encontramos
que la mujer generd capital marginal por un monto de RD$1,723
millones. Eso significa que preservd su primera inversion y agregd
valor a su economia por este volumen. Es realmente significativo.

213,744.40
MUJERES
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- Andlisis general de la cartera

Crecimiento de la cartera | Febrero 2018 - Febrero 2019

7,000,000,000

6,209,898,693.38

774,299,214.28
14.24

Feb-18 Feb-19 Crecimiento Crecimiento
Absoluto Relativo

6,000,000,000
5,435,599,479.10

5,000,000,000

4,000,000,000

3,000,000,000

2,000,000,000

1,000,000,000

a. Crecimiento de la Cartera

La Cartera de Crédito crecio entre febrero 2018 y febrero 2019 un 14.249%o
en términos relativos; en un valor absoluto de RD$774,299,214.28. Puede
considerarse dentro del segmento en el cual aplica Banca Solidaria, que
este crecimiento aporta como combate al desempleo, al crecimiento de la
economia e incentiva al emprendedor.

FREgIN
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b. Cartera vencida

El crecimiento de la cartera representa un 14.24%, con un volumen absoluto de RD$774.3 millones, sin
embargo, encontramos que la cartera vencida global descendié en un 15.50%, con un valor absoluto me-
jorado en la calidad de la cartera de RD$51.0 millones de pesos. Es una demostracion de la eficiencia de la

gestion.

Nota técnica #1:
La evaluacion de la morosidad de la cartera,

contiene los datos histéricos de la institucion Nota técnica #2:
desde sus inicios. Esto es necesario para darle La velocidad de rotacion del capital, asi como
consistencia al andlisis con el registro contable; la incorporacién de nuevos emprendedores,
sin embargo, la segmentacion de la cartera no solo engrosa la cartera, sino que estabiliza
en los espacios de tiempo en los cuales se ha todos los indicadores alrededor de la misma
construido la institucion en los ultimos siete (7) tendencia de calidad de toda la gestion.
afos, la morosidad se expresa por debajo de
un 1%.
Cartera vencida | Febrero 2018 - Febrero 2019
350,000,00000 328,667,341.62
300,000,000.00 271,713,141.83
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00
50,000,000.00
(15.50)
(50,000,000.00)
(100,000,000.00) (50,954,193.79)
Feb-18 Feb-19 Reduccion Reduccion
Absoluta Relativa
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c. Reduccion de la morosidad

La reduccion de la morosidad es una de las condiciones deseables de la gestion de cualquier cartera de
crédito. A lo largo del periodo de andlisis el indice de morosidad fue alrededor del 1%, el cual no incluye
la gestion financiera anterior al establecimiento de Banca Solidaria. Sin embargo, es importante desta-
car que al considerar la gestion desde la implementacién de Promipyme en el afio 1997, la morosidad fue
reducida de 6.05 a 4.47, entre febrero 2018 a febrero 2019, en el mismo espacio donde la Cartera Crecid un
14.24%. Esto revaloriza la eficiencia en la gestion.

R eI R el  d. Crecimiento en el volumen de operaciones

El nimero de operaciones en el periodo de
30,000 S analisis, experimenté un crecimiento de un
' 64.35%, lo cual puede ser considerado como
300,000 extraordinario. El volumen de operaciones
paso de 191,256 en febrero de 2018, a 314,330
250,000 en febrero de 2019. El crecimiento absoluto re-
presenta un volumen de 123,074 operaciones
200,000 191,256 mas, que en términos de un medio ambiente
de crédito, se valora como muy satisfacto-
150,000 L5
123,074
100,000
50,000
64.35
0
Feb-2018  Feb-2019  Crecimiento Crecimiento
Absoluto Relativo
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e. Crecimiento en clientes

El crecimiento en clientes que ha experimentado Banca Solidaria en este periodo, se puede considerar como
una tarea relevante. El nimero de clientes pasé de 159,104 en febrero 2018 a 209,282 en febrero 2019. Este creci-
miento de los clientes en términos absoluto fue de 50,178 y en términos relativos de 31.54%.

Nota: La creacion de capital proveniente de la rotacion, es el resultado del re-pago y del re-préstamo. La calidad
de este proceso es la virtud fundamental del éxito de esta gestion.

Crecimiento en clientes | Febrero 2018 - Febrero 2019

250,000
209,282

200,000

159,104
150,000
100,000

50,178
50,000
31.54

0

Feb-18 Feb-19 Crecimiento Crecimiento

Absoluto Relativo

2,365 f. Clasificacion de los clientes

Segln la grafica que anexamos, la mayoria de los
beneficiados con los créditos de Banca Solidaria son
trabajadores por cuenta propiay pequefios empresarios.
Esto quiere decir que el pulblico meta hace juego
con el interés de la institucion en desarrollar los
clasificacion emprendedores y los micro empresarios.

Clientes

Desocupado
B Empresario PYME/Patrén PYME
M Trab. Cuenta Propia No Prof.
M Trab. cuenta Propia Prof.
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Relacion clientes / operaciones | Febrero 2019

350,000

314,330

300,000

250,000

209,282

200,000

150,000

100,000

50,000

1.50

Transacciones
Clientes

Clientes

Operaciones

g. Relacion clientes / operaciones

Banca Solidaria logro lo deseable frente a
sus clientes, alcanzando que de los 209,282
la totalidad de ellos, hiciera durante el
periodo, por lo menos una transaccion.
Adicionalmente, un 50% de los clientes
hizo mas de dos transacciones. Esa labor
de fidelizacion de los clientes es técnica
encomiable de la gestion.

Riesgo de capital expresado en el crecimiento de la cartera
Febrero 2018 - Febrero 2019

25,000,000.00 23,410,136.32
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00 9,600,000.00
5,000,000.00
0.29 o1
0
M Riesgo del Estado Riesgo de la Gestion
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h. Riesgo de la Gestion
y Riesgo del Estado

La calidad de gestion es tan efectiva, que en
términos de los aportes de cada grupo, al
paquete financiero que se arriesga en esta
actividad, se distribuye como lo indica la
grafica. En este caso el riesgo se cuantifica
por la proporcién de la aportacion y segin
la tasa de morosidad del ecosistema. Si ha-
cemos equivalencia, el Estado solo arriesga
RD$9.6 millones y la institucion, segun su
aporte, RD$23.4 millones. Todo esto consi-
derando que la morosidad global acumu-
lada desde el afio de 1997 es de un 4% a
febrero 2019. Como se confirma en esta
grafica, el riesgo es bajo.



i. Aportes de los agentes de la aestion

Banca Solidaria recibe del Estado Dominicano un aporte para desarrollar
su actividad en su rol de Estado solidario con los “emprendedores”. Es
un programa para incorporar la gente a la actividad productiva, agregando
recursos financieros, y al mismo tiempo, agregando educacion y formacion
para convertirlos en autosuficientes.

Desde el punto de vista técnico, cuando descomponemos el crecimiento
entre los aportes del Estado y los aportes de la gestion, se aprecia el
valor de la gestion, con un 909%o. Es decir, el personal de Banca Solidaria,
aporta el 90%o al crecimiento sano de la cartera con su trabajo.

En la primera parte de la
grafica, se puede apreciar
el aporte del Estado, que

en este caso representa

un 109 directo, como
recurso al crecimiento de la
cartera, del valor absoluto,
expresado en el crecimiento
de la cartera.

Medicion de la eficiencia como aporte de los agentes | Febrero 2018 - Febrero 2019
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B Aportes /o

51

—— Banca Solidaria



Cantidad de clientes que aumentaron su capital de trabajo
entre Febrero 2018 y Febrero 2019

600,000,000 590,626,831.00
500,000,000

400,000,000

300,000,000

200,000,000

100,000,000

16,723
0
Cantidad Volumen de
de clientes capital

j. Cantidad de clientes que aumentaron
su capital de trabajo

En el periodo de andlisis, el capital de
trabajo de nuestros clientes aumenté en
RD$590.6 millones de pesos, estando in-
volucrados un total de 16,723 clientes, los
cuales mejoraron de forma significativa su
capacidad instalada.

Este indicador es tan importante, que re-
fleja la sostenibilidad, el crecimiento y la
calidad de la asesoria que Banca Solidaria
presta a sus clientes.

k. Aumento sostenido del capital

Una variable significativa en este proceso, la
constituye aquellos clientes que durante dos
afios consecutivos, fueron capaces de soste-
ner su capital de trabajo, sin encontrarse en
una situacién en que mermara su capacidad
instalada, y que tampoco se pusiera en ries-
go el negocio.

En la siguiente gréfica, se puede comprobar
que 100,723 clientes mantuvieron su capital
de trabajo en el orden de RD$5,978 millones,
lo que confirma el trabajo cualitativo reali-
zado por los asesores de Banca Solidaria,
lo cual cred una disciplina que preserva los
montos y los volimenes del capital de traba-
jo.
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Aumento sostenido del capital | Feb. 2018 - Feb. 2019

5,978,411, 711
6,000,000.00

5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00

1,000,000.00

100,723

Capital Clientes




Medicion de la lealtad de los clientes de Banca Solidaria

Febrero 2018
250,000
200,000
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0
1 2 3
Medicion de la lealtad de los clientes de Banca Solidaria
Febrero 2019
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300,000
250,000
200,000
150,000
100,000 91’103
50,000
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0
1 2 3

I. Medicion de la lealtad de los clientes

Como metodologia para certificar la leal-
tad de los Clientes con Banca Solidaria se
usa como variable de sustento la frecuen-
ciadelos clientes en su producto bandera.
Se puede comprobar que a febrero 2018 el
indice de lealtad es de 19.98%; pasando a
febrero de 2019 a un 28.98%.

28.08%0

LEALTAD
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Otras

Nuestros colaboradores
son el principal motor de
todo lo que con amory
empefio construimos para
nuestros beneficiarios.

Eslarazdn porlaque

compartimos grandes
momentos como una
familia.
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MISA
ANIVERSARIO
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Con motivo de nuestro Séptimo Aniversario celebramos una misa
en accion de gracias, la cual fue oficiada por el reverendo padre
Nelson Clark Vdsquez en la Catedral Primada de América y en la que
participaron los miembros del Consejo Directivo, micros y pequenos
empresarios, empleados y funcionarios de la institucion.

En sus palabras, la Directora General cité la frase del papa Fran-
cisco, “Os exhorto a la solidaridad desinteresada y a una vuelta
de la economia y finanzas a una ética en favor del ser humano”,
destacando que esa ha sido parte de la filosofia de Banca Soli-
daria, donde se trabaja dia a dia enfocados en llevar crecimiento
y bienestar a ciento de miles de mujeres y hombres con ideas e
iniciativas emprendedoras, para asi librarlos del tradicional lucro
y abuso de prestamistas usureros que hacen negocio con la po-
breza y miseria de nuestra gente.

La directora aprovechd la ocasion para recordarle a todo el perso-
nal de Banca Solidaria que continle trabajando con entusiasmoy
vocacion de servicio diariamente, para contribuir a tener un mejor
pais, con mayor equidad y justicia para todos.




3**ENCUENTRO
NACIONAL DE EMPLEADOS

Banca Solidaria realizé por tercer ano consecutivo el encuentro nacional de
empleados, una actividad donde

al proceso de optimizacion institucional.

También para dar la bienvenida a la Navidad, bailar a ritmo de una orquesta en vivo
y compartir la magia y la alegria que trae consigo estas festividades. Compartimos
en un ambiente protagonizado por el espiritu de confraternidad y reafirmamos
nuestro compromiso para continuar trabajando a favor del desarrollo de la microy
pequefia empresa, la mayor fuerza generadora de empleos de nuestro pais.

bangd,

9 solidaria
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RECONOCIMIENTOS

SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA
GESTION PUBLICA

Yira Valenzuela

Directora Administrativa
Responsable del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas

Petra Veléz
Gerente Gestion Humana

Responsable Sistema de Monitoreo de
la Administracion Pdblica - SISMAP -

Nancy De la Rosa

Directora de Control y
Administracion de Riesgo
Responsable Normas Basicas de
Control Interno - NOBACI -
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Inés Alvarez
Subdirectora de Crédito

Responsable Metas
Presidenciales

Fautiberta Bergés
Encargada de Tecnologia
Responsable Usode TIC e
Implementacién Gobierno
Electrénico - ITICGE -

Claudio Pérez

Director Juridico
Responsables Cumplimiento
de la Ley 200-04



FITIHINU U ju Ljivicriviu.

1. Ala Eficiencia Director Regional
de Crédito
Ana Martinez

2. Alla Trayectoria de servicios

y Metas acumuladas
Karen Abikarram

3. Ala Excelencia
Banca Solidaria Puerto Plata

4. Gerente de Mayor Compromiso
con Nuestro Producto Principal

“préstamo Solidadrio”
Banca Solidaria Guaricanos
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5. Oficial de Mayor Compromiso
con nuestro Producto Principal
“préstamo Solidario”

Damian Eusebio De La Cruz

Oficial Los Guaricanos

6. Ala Eficiencia:
Gerentes de Sucursal
Liony Bdaez - Gerente Barahona

A la Eficiencia:
Oficiales De Negocio

Geraldo Capelldn

Frauly Alexander Castillo Cuevas
Ramona Del Carmen Pifa
Joanna Maria Hidalgo Abreu
Wellinson T. Rodriguez Rivera
Claribel De la Nuez Medina

Luis Germdn Moreta Soler
Daniel Antonio Cabrera Lara
Jairo Gabriel Rodriguez Bido
Juan Carlos Adames Céspedes
José Luis Guerra Cambero
Carlos Rafael Carty Ortiz

Daysi Rosario Abreu

Ismely Moncion Rodriguez
Pedro Elias Mercedes Labour

Manuel De Jesus Medina Diaz
Luis Gregory Salcedo Marcelino
Mario Estévez

Santo Anibal Sosa Ruiz

Elminda Morillo Reyes

Marlene Jiménez Berroa

Juan José Peguero Baez
Ezequiel F. Cuevas Segura
Gregorio Frias Rodriguez

José Manuel Marte Villar
Héctor Manuel Uribe Octaio
Luis Félix Abad Flores

Rafael Alberto Fernandez Genao
José Miguel Moreno Castillo
Oscar Isidro Campos Pérez
Cindy Laura Rodriguez Quezada
Jhonny Manuel Vanhengen
Julio Ivain Gémez Feliz
Francisco NUfez Avila

Indhira Mercedes Sanchez A.
Julio Modesto Pimentel Herrera
Jessica Florian Céspedes

Fabio José Montilla Mejia
Quincy Analdy Sdnchez Pérez
Ronny Taylin De Leon Rodriguez
Cecilia Bienvenida Muioz Garcia
Ady Mariel Diaz Acosta
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o.

Responsabilidad

Abrazamos una causa
que nos permite
llevar alegria a nifias y
adolescentes carentes
de una mano amiga.

Memoria 2019
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HOGAR
RENACER

En el 2019 Banca Solidaria dentro de su programa de Responsabilidad
Social, trabajé de la mano con el Hogar Renacer, el cual es una comunidad
educativa terapéutica que contribuye a mejorar la calidad de vida de nifias
y adolescentes.

Su misidn es acoger, en calidad de residentes, a nifias y adolescente
sobrevivientes de abuso, ofreciéndoles a estas, sus familias y/o tutores
un espacio educativo y terapéutico que le permita recuperar la salud psi-
coemocional y crecer en valores humanos cristianos para reinsertarse en
su familia, escuela y comunidad.

Durante este tiempo las nifias disfrutaron de actividades de integracién en
las cuales celebramos los cumpleafios de las nifias, disfrutaron de un dia
de juego en un parque de diversion y la celebracién de una fiesta con mo-
tivo de la navidad.

Sus valores

Fe, Amor, Respeto,
Servicio, Solidaridad
y Responsabilidad.
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6.

Estadisticas

Nuestras estadisticas
son el resultado de una
gestion basadaen la
excelencia.
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¢ Monto desembolsado, cantidad de beneficiarios y monto recuperado segun mes
Enero-Diciembre ano 2019.

MES MONTO DESEMBOLSADO RD$ NO. BENEFICIARIOS MONTO RECUPERADO
Enero 390,836,741 7,324 528,518,096
Febrero 527,708,052 9,909 540,191,398
Marzo 615,144,367 11,808 579,974,744
Abril 575,595,462 10,917 567,601,127
Mayo 607,764,573 11,753 630,411,140
Junio 505,958,871 9,322 537,882,119
Julio 649,280,650 12,241 602,972,893
Agosto 559,735,500 10,603 599,424,036
Septiembre 539,461,450 10,230 559,162,271
Octubre 629,134,200 11,323 612,073,215
Noviembre 659,084,558 11,907 590,549,404*
Diciembre 575,450,480 10,649 538,911,011*
TOTAL 6,835,154,904 127,986 6,887,671,453
*Proyectados
CANTIDAD
— BENEFICIARIOS BB

FEMENINO 89,096 70%o0

MASCULINO 38,890 3090

TOTAL 127,986 10090

()
30%
HOMBRES
Enero - Diciembre
2019
()
70%
MUJERES
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e Distribucion porcentual monto desembolsado segun region
Enero-Diciembre ano 2019.

MES MONTO DESEMBOLSADO RD$ NO. BENEFICIARIOS
SANTO DOMINGO 2,335,432,987 349/
CIBAO CENTRAL 1,909,476,152 289%o
NORDESTE 427,804,093 690
LINEA NOROESTE 338,194,031 590
ZONA ESTE 875,682,766 13%0
ZONA SUR 948,664,875 1490
TOTAL 6,835,154,904 100%/o

6% 34%
5%

B Santo Domingo

M Zona Este

B Zona Sur
28% Cibao Central
Linea Noroeste
Nordeste

14%
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e Evolucion monto desembolsado segun afio y mes
Enero-Diciembre afo 2019.

MES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 126,016,264 132,186,500 137,944,600 122,732,950 245,174,050 311,726,650 390,836,741
Febrero 159,617,424 200,352,250 309,914,500 359,873,850 406,512,650 498,445,729 527,708,052
Marzo 158,271,800 237,777,750 350,329,500 356,886,900 492,620,270 588,761,942 615,144,367
Abril 144,498,460 215,692,200 311,014,650 360,835,750 382,598,300 481,789,476 575,595,462
Mayo 155,555,500 237,678,400 380,139,450 371,174,250 490,559,030 542,610,287 607,764,573
Junio 191,798,000 219,582,850 378,379,900 41,775,650 456,767,192 542,387,655 505,958,871
Julio 296,004,500 237,479,600 394,945,525 406,170,750 482,558,100 544,960,472 649,280,650
Agosto 277,310,500 241,466,200 297,791,800 418,150,300 408,232,000 540,399,638 559,735,500
Sept. 289,337,000 267,879,800 399,919,800 416,057,200 369,920,900 466,794,818 539,461,450
Oct. 17,956,310 362,569,200 329,502,550 385,356,900 412,881,250 569,555,670 633,699,670 629,134,200
Nov. 158,913,000 320,387,450 278,053,250 389,571,309 494,333,010 457,698,208 609,391,383 659,084,558*
Dic. 170,377,000 292,284,000 335,204,700 336,366,134 455,122,600 602,534,390 539,308,858 = 575,450,480*

347,246,310 2,773,650,098 2,932,856,050 4,071,674,068 4,585,994,460 5,364,730,760 6,300,276,478 6,835,154,904

*Proyectados

8,000,000,000.00

7,000,000,000.00

6,000,000,000.00

5,000,000,000.00

4,000,000,000.00

3,000,000,000.00

2,000,000,000.00

1,000,000,000.00

347,246,310  2,773,650,098  2,932,856,050  4,071,674,068  4,585,994,460  5,364,730,760  6,300,276,478  6,835,154,904
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e Evolucion cantidad beneficiarios segun afio y mes
Enero-Diciembre afo 2019.

MES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 1,410 3,055 3,009 2,854 5,274 6,346 7,324
Febrero 2,209 5,020 6,709 8,237 8,381 9,492 9,909
Marzo 2,593 5,778 7,964 8178 9,901 10,801 11,808
Abril 2,588 5,568 7,038 8,369 7,976 9,51 10,917
Mayo 2,996 6,103 8,530 8,250 10,104 10,703 11,753
Junio 3,842 5,471 8,266 8,784 9,082 10,356 9,322
Julio 6,267 5,710 8,656 8,684 9,824 10,674 12,241
Agosto 6,177 6,288 7,035 9,000 8,239 10,530 10,603
Sept. 6,578 6,769 9,186 8,777 7,624 9,280 10,230
Oct. 2973 8,439 7,707 8,960 8,681 11,399 11,974 11,323
Nov. 2,008 7,611 6,393 8938 10,180 8,938 11,590 11,907+
Dic. 2,443 6,540 7,107 7,376 8,916 1,417 10,349 10,649*

7,424 57,250 70,969 91,667 98,910 108,159 121,606 127,986

*Proyectados

140,000.00

120,000.00

100,000.00

80,000.00

60,000.00

40,000.00

20,000.00

0

7,424 57,250 70,969 91,667 98,910 108,159 121,606 127,986
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El buen uso de los recursos prestados ha sido
fundamental en el excelente posicionamiento
de Banca Solidaria como la institucion
microfinanciera mas importante del pais.

e Evolucion monto recuperado segun aio y mes

MES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 197,786,200 237,671,367 269,554,546 322,372,558 403,759,801 464,097,943 528,518,096
Febrero 202,455,511 225,592,720 262,880,243 359,966,042 405,085,556 488,436,610 540,191,398
Marzo 208,473,411 264,441,482 302,771,341 348,696,895 435,936,906 498,808,157 579,974,744
Abril 211,146,133 253,000,109 282,647,485 346,123,734 404,060,759 480,514,456 567,601,127
Mayo 215,182,570 255,719,173 287,386,429 364,147,598 442,564,884 519,491,347 630,411,140
Junio 217,526,981 254,601,182 306,624,601 367,414,042 432,505,668 517,976,163 537,882,119
Julio 222,424,966 269,757,906 312,887,077 368,619,352 436,165,869 501,008,238 602,972,893
Agosto 224,816,981 248,525,760 31,720,057 391,135,210 443,330,491 556,450,306 599,424,036
Sept. 231,379,966 276,140,396 321,059,191 386,480,363 491,688,587 474,456,845 559,162,271
Oct. 215,496,866 282,291,663 333,026,360 389,895,613 471,650,236 566,474,806 612,073,215
Nov. 222,322,633 257,726,479 339,150,312 406,763,252 485,056,684 575,178,987 590,549,404*
Dic. 232,165,426 293,404,756 349,397,701 405,660,234 477,453,431 542,245,440 538,911,011

2,601,177,645  3,118,938,994 3,679,105,342 4,457,274,894 5,329,258,869 6,185,139,298  6,887,671,453

*Proyectados
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1.

Estados
Financieros

Informe de

los Auditores
Independientesy
Estados Financieros
Auditados 31 de
diciembre de 2018.
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME) - BANCA SOLIDARIA

Informe de los Auditores Independientes
y Estados Financieros Auditados
31 de diciembre de 2018
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUERA Y
MEDIANA EMPRESA (PROMIPYME) - BANCA SOLIDARIA
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Estados Financieros
Estado de Situacion 4
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Notas a los Estados Financieros 9-19
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CUMITHATIVES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion del
Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (PROMIPYME) - Banca Solidaria

Opinién con salvedad

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME) — Banca Solidaria (La Institucion), los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018, y los correspondientes estados de resultado, de
cambics en el patrimonio y de flujos de efective por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de los asuntos descritos en la seccion Fundamentos de
la Opinién con Salvedad de nuestro informe, los estados financieros que se acompafian presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Consejo Nacional de
Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME) — Banca Solidaria al 31 de
diciembre de 2018, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
acuerdo con |las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Fundamentos de la opinion con salvedad

Tal y como se menciona en la Nota 5.7 de los estados financieros el Consejo Nacional de Promocion y
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME) reconoce sus ingresos por operaciones
bajo el método de lo percibido, en lugar de reconocerlos basados en el método de lo devengado que es el
requerido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Nuestra auditorfa fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa. Nuestra
responsabilidad bajo estas normas se describen con més detalle en la seccion de "Responsabilidades del
Auditor para la Auditoria de los Estados Financieros” de nuestro informe. Somes independientes de la
Institucion de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Etica para Contadores plblicos emitido por el
Consejo de Normas Intemacionales de Etica (IESBA), y hemos cumplido con nuestras ofras
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos cbtenido es suficiente para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracion y los encargados de gobierno corporativo en relacién a los
Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del control intemo que la
administracion determine necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error,
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Institucién para continuar como un negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, de las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la administracion tenga intencién de liquidar la Institucion o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

De igual forma, la administracion y los encargados de gobiemo corporativo son responsables de Ia
supervision del proceso de informacién financiera de la Institucion.

Responsabilidad de los auditores externos en relacion a la auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
garantfa de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion
material cuando existe, Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

+ Identificamos y evaluamos los fiesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, debidas
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos. y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en el
caso de una incorreccion material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control
interna,

+ Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Institucién,

+ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

+ Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar como empresa en funcionamiento.
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Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucion deje de ser
una empresa en funcionamiento.

+ Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida ia
informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran su presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables de gobiemo corporativo de la Institucion en relacién, entre ofras
cosas, cuestiones con el alcance planeado y el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos
importantes; asi como cualquier debilidad detectada en el control intemo que identificamos durante nuestra
auditoria.
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME) - BANCA SOLIDARIA
ESTADO DE SITUACION

31 de diciembre de 2018

(Valores en RD$)

Activos

Corrientes:

Fondos disponibles

Inversiones

Cartera de créditos

Provision para cartera de crédito
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar

Gastos anticipados

Tetal activos corrientes

No corrientes:

Propiedades, equipos y mabiliarics - netos
Mejoras en propiedades arrendadas - netos
Ofros Activos

Activos intangibles - netos

Tatal activos no corrientes

Total activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:

Cuentas por pagar a Proveedores
Recuperaciones de Abogados
Acumulacionas por pagar

Fondo Aporte Deudores
Rendimientos no cobrados
Comisiones por Pagar

Cuentas por Pagar - Otras

Total pasives

Patrimonio:
Aportes del Gobierno Central

Notas

L= I =]

o
-0

12
13
14

15

Excedente (déficit) acumulado de ingresos sobre gastos
Ajuste excedanles acumulado de ingresos sobre gastos
Excedente (déficit) del pericdo de ingresos sobre gastos

Total patrimonio

Total de pasivo y patrimonio

Para ser leiclos ¢

i
Blica DD‘“’*\

2018 2017
394,232,159 272,096,947
561,657.719 853.807 448
6,263,788,175 5457142214
(290,923,376) (289,688,530)
310,421,479 323,361,504
22,848,176 7,465,192
2,347,742 1,839,145
7,264,370,074 6,626,113,920
82,818,849 74,984,373
= 7,501,881
3,290,137 3,178,937
774,000 1,651 657
86,891,986 87,316,948
7,351,262,060 6,713,430,868
11,004,638 8,271,154
11,166,833 14,179,195
13,287 631 4,652,316
87,016,340 TT 8B4 047
310,421,479 323,361,504
14,147,455 12,434,615
17,408,290 10,172,508
464,452,666 450,956,329
6,454,527,334 5,954,527,334
309,434,575 198,316,951
3,637,069 35,422,189
119,210,416 74,208,085
6,886,808,394 6,262,474,539
7,351,262,060 6,713,430,858

s a los estados financieros,
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME)

ESTADO DE RESULTADOS

Porel periodo terminado el 31 de diciembre de 2018

(Valores en RDS)

Notas 018 2017

Ingresos

Intereses y comisiones sobre cartera de créditos 485 697,053 407,930,832
Ingresos por intermediacion 165,767,270 136,484,847
Ingresos sobre inversiones 45,680,674 56,328,096
Total Ingresos (B97,144,937) (600,741,775)
Otros ingresos operacionales

Ingresos por asignaciones presupuestarias 255,521,593 175,482,735
Otros ingresos 52,509,389 47,413,420
Gastos de operaciones 16 705,584 845 594,990,600
Gastos financieros por intermediacion 165,767,270 136,484,847
Gastos financieros 668,873 718,765
Depreciacion 10,307,506 17,237,632
Excedente (déficit) de ingresos sobre gastos (122,847,485) (74,208,086)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME) — BANCA SOLIDARIA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018
(Valores en RD$)

Efectivo de las actividades de operacion:

Intereses y comisiones

Otros ingresos operacionales

Gastos operativos

Otros cobros (pagos) por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por las aclividades de operacion

Efectivo de las actividades de inversion:
Crédilos olorgados

Incremento de las inversiones

Incremento de la propiedad, mobiliarios y equipos
Retiros de propiedad, mobiliario y equipes

Efectivo neto usado por las actividades de inversion

Efectivo de las actividades de inversion:
Incrementos aporte de capital

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Incremento neto en el efectivo v equivalente de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

018 2017
697,144,997 600,741,775
308,030,982 222,896,155

(872,020,988) (732,192 212)

133,154,991 91,445,718
(806,645,961) (627,694 933)
292,239,729 (118,652602)

9,297 904 (19,834 168)

(5,911.451) 22,885 041
511,019,779 (743,296,662)
500,000,000 700,000,000
500.000.000 700,000,000
122,135,212 48,149,058
272,096,947 223,947,891
304,232,159 272,096,947
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME) — BANCA SOLIDARIA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018

(Valores en RD$)

88

Efective neto provisto por las actividades de operacion

Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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2018 2017
Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del periodo 122,847 485 74,208,085
Ajustes para conciliar 12 ganancia (pérdida) neta con el efective
neto provisto por las actividades de operacion
Depreciacién y amortizacion 10,307,506 17,237,632
Ajustes (3,637,069) 35,422,169
Cartera de créditos 1,234,846 {25,514,757)
138,026,906 101,353,129
Campbios netos en actives y pasivos

Cuentas por cobrar (15,380,984) 382,762
Pagos anticipados {508,597) 394,369
Rendimientos por cobrar 12,840,025 (284, 403,078)
Otros activos 120,200 2,291,974
Cuentas por pagar 2,733,484 (9,394,016)
Recuperaciones de abogados (3,012,362) 2.524.616
Rendimientos no cobrados (12,940,025) 284,493,079
Camisiones por pagar 1,712,840 12,434,615
Cuentas por pagar -otras 7,235,692 10,172,598
Retenciones y acumulaciones por pagar (6,903,581) (31,441,281)
Fondo aporte deudores 9,131,383 2,726,952

Total ajustes (4,871.915) (9,807,411)

133,154,991

91,445,718



CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018
(Valores en RD$)

Excedente Excedente
(Déficit) (Déficit)
Ingresos Sobre Ingresos sobre
Aportes de Gastos Gastos del Patrimonio
Capital Acumulados Periodo Total
Balance al 31 de diciembre de 2016 5,254 527 334 162,182,761 36,134,190 5,452,844 285
Aportes de Capital 700,000,000 = = 700,000,000
Transferencia de Excedente - 36,134,190 (36,134,190) -
Ajustes - 35,422,169 - 35,422,168
Resultado del Periodo - 74,208,085 74,208,085
Balance al 31 de diciembre de 2017 5,954,527,334 233,739,120 74,208,085 6,262,474,539
Aportes de Capital 500,000,000 - 500,000,000
Transferencia de Excedente - 74,208,085 (74,208,085) -
Ajustes = 1,487,370 3,637,069 5,124,439
Resultado del Pericdo - - 119,210,418 118,210,416
Balance al 31 de diciembre de 2018  6,454,527,334 309,434,575 122,847,485 6,886,809,394
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Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018

(Valores en RD$)

2 i

Actividad

El Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME) se crea el dieciséis (16) de mayo del afio mil novecientos noventa y siete (1997)
mediante Decreto 238-97 del Poder Ejecutivo desfinado a promover la eficiencia, la modernizacion
y el crecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa mediante el otorgamiento de prestamos
con baja tasa de interés. El mismo esta adscrito a la Secretaria de Estado de Industriay Comercio.

La Ley 488-08 en su articulo 4 establece que el Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (PROMIPYME) - Banca Solidaria esta integrado por:
ElMinistro de Industria, Comercio y Mipymes— Arq. Nelson toca;

La Directora General de PROMIPYMES como Secretaric — Lic. Maira Jiménez;

La Directora General de PROINDUSTRIA — Arq. Alma Fernandez;

El Director General del Consejo Nacional de Competitividad (CNC) — Lic. Rafael Paz;

El Administrador General del Banco de Reservas - Lic. Simén Lizardo Mezquita

2 o oo 0 e oY

La Presidente de la Confederacién Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa, Inc
(CODOPYME) — Lic. Dinorah Quezada;

7. Un o una representante de las cooperativas empresariales que oferten servicios financieros a
las MIPYMES, presentando por las confederaciones, consejos y federaciones de
asociaciones empresariales que agrupan cooperativas —ing. Issachart Burgos.

8. Un o una representante de las organizaciones representativas del sector industrial de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa presentado por las Confederaciones, Consejos y
Federaciones de asociaciones empresariales que agrupan industiias de las MIPYMES — Lic.
Fernando Pinales.

9. Un o una representante de las organizaciones representativas del sector comercio detallista
de la micro, pequefia y mediana empresa presentado por confederaciones, consejos y
federaciones de asociaciones empresariales que agrupan al sector del comercio detallista de
las MIPYMES - Lic. José Matos

10. Un representante de Instituto Nacional Técnico Profesional (INFOTEP) — Lic.Rafael Ovalles.

Banca Solidaria se crea, mediante el Decreto 86-15, como un programa especial dependiente del
Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME).
Este programa estd especializado en micro finanzas, cuyo objetivo principal es facilitar
financiamiento y educacion financiera a los microempresarios y microempresarias para apoyar su
desarrollo e inclusién financiera. Mejorando de este modo el bienestar de las personas de mas
bajos ingresos del pais, siendo asi reconocida como lider de la promocion y desarrollo sostenible
de las micros y pequenas empresas.

Las sucursales de Banca Solidaria estan ubicadas préximo al Banco de Reservas y en algunos
casos, dentro de Ia infraestructura del referido banco. No tienen cajeros, vigilantes, ni_bovedas

realizan a través del Banco de Reservas y subagentes bancarios.

La Institucion mantiene sus registros y prepara sus estados financieros
(RDS$).
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018

(Valores en RD$)

21

2.2

El domicilio de la sociedad estd establecido en la Avenida 27 de febrero No.522, préximo a la
calle Caonabo, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Objetivos de la Auditoria
Objetivo general

La Ley No. 10-04, de fecha 20 de enero de 2014, de la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana, establece: “Articulo 30 - clases de control Externo... Parrafo I la auditoria
financiera se realiza con el propdsito de emifir observaciones, conclusiones, opiniones,
disposiciones y recomendaciones sobre la legalidad y confiabilidad de la informacién preseniada
en los estados financieros y presupuestarios de las Insfituciones piiblicas.

Objetivo especifico

Examinar, utilizando las guias establecidas de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental, las transacciones, registros, documentos, informes y estados financieros, con el
propésito de verificar el cumplimiento de la Insfitucion con las disposiciones legales vigentes
aplicables, incluyendo las normativas contables, presupuestarias y de control interno, para asi
sustentar el dictamen sobre Ia razonabilidad y legalidad de las cifras e informaciones contenidas
en los Estados Financieros.

Alcance de la Auditoria

La auditoria a los estados financieros del Consejo Nacional de Promocién y Apoye a la Micro
Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME) — Banca Solidaria abarcé el periodo comprendido
entre el 1ro. de enero al 31 de diciembre del 2018.

Se ejecutaron procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y
revelaciones de los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
de los auditores participantes, con la supervision y aprobacién del Socio a Cargo de la Auditoria,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errdnea de importancia relativa en los
estados financieros. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, los auditores consideran el control
interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros de la
Institucion, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control
interno de la institucién. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por los funcionarios
responsables, asi como evaluar la presentacién en conjunto de los Estados Financieros.

\
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018

(Valores en RD$)

4.

5.2

53

Base legal y disposiciones legales aplicables a la Institucion
= Conslitucion de la Repilblica Dominicana.

= Decreto No.238-97, de fecha 16 de mayo del 1997, como dependencia del Ministerio de Industria
y Comercio (MIC).

* La Ley No. 488-08, de fecha 11 de noviembre de 2008, que establece un régimen regulatorio
para el desarrollo y compelitividad de las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).
Publicada en G. O. No. 10502, del 30 de diciembre de 2008.

= El Decreto No. 284-12, de fecha 19 de junio de 2012, que establece el reglamento de
aplicacion para la Ley 488-08.

= El Decreto No. 86-15, de fecha 22 de abril de 2015, que crea e integra a Banca Solidaria como
Programa Especial dependiente el Consejo Nacional de Promocién y apoyo a la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (PROMIPYME).

Resumen de las principales Politicas de contabilidad
Base contable y de preparacion de los estados financieros

La Institucion prepara sus estados financieros de acuerdo con lo establecido en el Decreto 86-15 y
las practicas contables establecidas por la Normas Internacionales de Informacion Financiera (en
lo adelante "NIIF"). En consecuencia, los estados financieros no pretenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF. La
preparacién de los Estados Financieros de acuerdo con las NIIF, requiere que la gerencia efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes de los activos y pasivos registrados, y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los Estados Financieros, asi como los
importes de ingresos v gastos registrados durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir
de esos estimados.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros estédn presentados en pesos dominicanos (RD$), que es la moneda
funcional y de presentacién de la Institucién.

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos
que afectan las cifras reportadas de aclivos y pasivos, la revelacion de aclivos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos
durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para
activos riesgosos, compensaciones a empleados y personal ejecutivo, depreciacién y amortizacion
de activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo y las contingencias. Los
resultados reales podrian diferir de dichos estimados.
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYQC A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2018
(Valores en RD$)

5.4 Saldos y transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera fueron traducidas a la moneda de curso legal, que es el
peso dominicano (RD$), a la tasa de cambio oficial vigente a la fecha de las transacciones
respectivas. Las diferencias de las tasas de cambio de la fecha en que las transacciones se
originan y aquellas en que se liquidan, se incluyen en resultados corrientes. Los saldos de los

activos y pasivos monetarios se ajustan a la tasa de cambio vigente a la fecha de cierre.

5.5 Provisiones

La institucion reconoce las provisiones cuando tiene una obligacién presente como resultado de un
suceso pasado que es probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econémicos para cancelar tal obligacién y pueda hacerse una estimacion fiable del

importe de la obligacién.

5.6 Inversiones a corto plazo

Las inversiones a corto plazo representan inversiones altamente liquidas, cuyo vencimiento es
igual o inferior a un afio respecto a la fecha de adquisicion. Estos activos financieros estén
valuados al valor razonable con cambios en el estado de ingresos y gastos a la fecha del estado
de situacion financiera, sin deducir los costos de transaccién en que se pueda incurrir en su venta

o disposicion.

5.7 Reconocimiento de los ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen por el método de lo percibido, por lo cual los mismos son
reconocidos al momento en que se cobran o perciben. No obstante, la Institucion presenta en su
balance general los rendimientos por cobrar registrados contra una cuenta de pasivo, en lugar de

reconocerlos como ingresos del periodo.

5.8 Mobiliarios, equipos y su depreciacion

La propiedad, mobiliario y equipo se registran al costo, menos su depreciacion acumulada y
deterioro. Las ampliaciones y mejoras sustanciales son capitalizadas, mientras que el
mantenimiento y reparacion que no tiendan a mejorar o extender la vida atil de los activos
respectivos se consideran gastos corientes. Al momento del retiro u otra disposicion, el costo del
activo y la depreciacion acumulada correspondiente se eliminan de las respectivas cuentas. Las

ganancias o pérdidas en ventas o retiros se reflejan en el Estado de Resultado.

La depreciacién se calculada en base al método de linea recta sobre la vida atil estimada de los

activos. El estimado de los afios de vida Util de los activos se distribuye de la siguiente forma:

Vida atil
Tipo de Activo (en Afios)
Edificaciones 20
Muebles y equipos -
Equipos de transporte N
Equipos de computos N 4
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018

(Valores en RD$)

5.9

5.10

511

Contabilizacion de activos intangibles y metodo de amortizacion utilizado

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el periodo en
que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros, debido a que los
beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alld del periodo en el cual se
efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras. Los activos
intangibles se vallian al costo, neto de su amortizacion acumulada, mediante el método de linea
recta durante una vida util estimada de cinco afios. Las mejoras a propiedades arrendadas se
amortizan en un periodo estimado de cinco (5) afios.

Cuentas por pagar

Las cuentas y acumulaciones por pagar se componen principalmente de obligaciones de pago por
bienes y servicios que se han adquirido de los proveedores en el curso normal del negocio y
beneficios al personal. Estas cuentas se clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen
vencimiento de un afic 0 menos. En caso contrario se presentan como pasivos no corrientes.

Beneficios a los empleados
Plan de retiros y pensiones

La institucion aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley 87-01). Este sistema funciona bajo el esquema de capitalizacion individual, consiste en
aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser
administrados por una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por
la Institucion se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de refiro el empleado
recibe el monto de los aportes fotales realizados mas el rendimiento.

Indemnizacion por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana requiere en determinadas circunstancias el
pago de prestaciones laborales a los empleados. El valor de esta compensacion depende de
varios factores incluyendo el tiempo que ha trabajado el empleado y su nivel de remuneracion.
Estas compensaciones se recenccen en resultados en el momento en que se incurren o en el
momento en que se conoce efectivamente gue Ia relacion laboral cesaré y no existe posibilidad de
cambiar esta decision.

Otros beneficios

La Institucion otorga otros beneficios a sus empleados como la regalia pascual de acuerdo a lo
estipulado por las leyes laborales del pais, asi como también otros beneficios de acuerdo a sus
politicas de incentivos al personal dentro de los cuales encontramos incentivo por vacaciones,
incentivo bono escolar, incentivo bono aniversario, bono navidefio, entre otros.

Sanio Domngd

D.N
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2018
(Valores en RD$)

6. Fondos disponibles

Los Fondos disponibles estan compuestos como sigue:

Efectivo en Cajas:
Banco de Reservas de la Repiiblica Dominicana:

Gobierno Central

Fondo de Garantia

Cuenta Operativa
Recuperaciones de Abogados
Nomina

Disponible para préstamos:
Gobierno Central

Banca Solidaria

Fondo Prodemicro

Fondo FONPER

Fondo Catastrofe

Fondo Hipotecario

Remesas en transito:
Correspondiente a Importes de capital
Correspondiente a Importes de intereses

Fondos disponibles

el Inversiones

Las Inversiones estan compuestas como sigue:

Fondo Gobierno Central
Fondo Aportes de Deudores
Recuperaciones de Abogados
Garantia de Mercado

Escuela del Ambar

2018 2017
500,000 470,000
4,496,523 301,858
4,231,451 2,909,698
(1,427,216) 682,623
233,848 2,968,815
597 2,968,815
7,535,203 6,862,993
120,861,875 84,106,140
72,449,636 45,465,136
20,949,300 18,676,800
40,322,000 41,090,000
11,734,000 11,734,000
25,000,000 >
291,316,811 205,072,076
84,276 440 37,023,869
10,603,705 22,668,009
94,880,145 59,691,879
394,232,159 272,096,947
2018 2017
301,625,000 618,521,023
151,324,108 134,086,015
12,430,612 11,646,283
84,813,652 79,391,773
10,964,347 10,252,354
561,657,719 853,897,448
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CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO, PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA

(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2018
(Valores en RD$)

8. Cartera de crédito

La cartera de crédito estd compuesta como sigue:
Créditos Vigentes:

Creditos Vigentes Fondo Gobiemo Central
Creditos En Mora Fondo Gobierno Central
Creditos Vigentes Fondo Banca Solidaria
Creditos En Mora Fondo Banca Solidaria
Créditos Vigentes Fondo Prodemicro
Créditos En Mora Fondo Prodemicro
Créditos En Mora Fondo PRESAAC
Créditos En Mora Fondo Procrea

Créditos En Mora Fondo Vehiculos Empleados
Créditos Vigentes Fondo Mi Primer Progreso
Créditos En Mora Fondo Mi Primer Progreso
Créditos Vigentes Fondo FONPER

Créditos En Mora Fondo FONPER

Créditos Vigentes Fondo Promicentral
Créditos En Mora Fondo Promicentral
Créditos En Mora Fondo Promidigna
Créditos Vigentes Fondo Catastrofe

Crédito en Mora Catastrofe

Cobranza Judicial Fondo Gobierno Central
Credito Vigentes Fondo Hipotecaric
Cobranza Judicial Fondo Promicentral
Cobranza Judicial Fondo FONPER

2018

3,302,116,619
109,202,039
2,288,068,948
40,471,108
337,369,869
7,985,952
892,778
230,218
1,857 472
280
12,549,997
16,321,154
28560280
3,189270
35,310649
60.082
7.991473
69752
20,850,865
17,737,433
30,139 549
2,812,388

017

2,752,805,295
129,220,454
2,014,185,409
57,339,203
308,673,303
10,035,466
938,953
252,006
2,256,073
280
12,951,859
24.491,284
37,140,959
4875156
37,164,560
61,766
10,944,940
1,405
20,850,866

30,139,549
2,812,388

6,263,788,175

5,457,142,214

L 1 Provision Cartera de crédito

La provisidn de la cartera de crédito esta compuesta como sigue:

Fondo Gobierno Central
Fondo Banca Solidaria
Fondo PRODEMICRO
Fondo PRESAAC

Fondo Procrea

Fondo Vehiculos Empleados
Fondo Mi Primer Progreso
Fondo FONPER

Fondo PROMICENTRAL
Fondo PROMIDGINA

2018 2017
130,052,904 124,960,224
40,471,108 37,919,517
7,985,952 7,129,605
892,778 938,953
230,218 252,908
1,857,472 2,256,073
12,549,997 12,851,959
31,372,668 35,913,377
65,450,198 67,304,149
60,081 61,767
290,923,376 289,688,530
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La institucién provisiona los préstamos en mora de la cartera de crédito por tipo de fondo para
cubrir riesgos de incobrabilidad. Al 31 de diciembre del 2018, la cartera de crédito asciende a
RD$6,263,788,174.53 y la provision para la cartera de crédito asciende a RD$290,923,376.44, que
representa un 4.6% de la cartera de crédito, con un efecto de gastos en los resultados del afio
2018 de RD$1,234,846.76.

De la provision total, el 21% equivalente a RD$58,755,151.15, corresponden a préstamos
desembolsados desde el inicio del programa Banca Solidaria, desde el 1ro. De septiembre hasta
el 31 de diciembre del 2018. El 79% restante, equivalente a RD$231,237,997.37, corresponde a
préstamos desembolsados desde septiembre del 1997 hasta el 31 de agosto del 2012.

El indice de morosidad de Banca Solidaria, correspondiente al periodo desde septiembre 2012 a
diciembre 2018, es de 0.95%.

10. Rendimientos por cobrar

Los rendimientos por cobrar estan compuestos por intereses y comisiones devengadas no
cobradas de la cartera de crédito y estdn compuestos como sigue:

2018 2017
Fondo Gobiemo Central 163,938,860 164,337,974
Fondo Banca Solidaria 27,793,973 13,134,342
Fondo Prodemicro 5782963 2,972,890
Fondo Presaac 934,130 1,005,769
Fondo Vehiculos Empleados 1478777 3,601,810
Fondo Mi Primer Progreso 11,860,452 11,699,347
Fondo Fonper 29,956,801 40,459,241
Fondo Promicentral 68,443,565 85,924,933
Fondo Promidigne 164,838 171,460
Fondo Procrea 67,120 53,738
310,421,479 323,361,504
11. Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar estan compuestas como sigue:
2018 2017

Asignaciones aprobadas no cobradas 22,626,870 -
Uniformes par cobrar empleados 219,306 -

Cuentas por cobrar fundacion Bahoruco azul - 7,408,854

Banco de Reservas de la Republica D - 44 592

Otras cuentas por cobrar ™\ - 11,746

2 22,846,176 7,465,192
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12, Propiedad, Equipos y mobiliarios

Muebles,
equipo de
oficina y de Equipos de Inversiones
Terrenos Edificaciones Cémpulos Transporte en Mejoras Otras Tatal

Costo de adquisicion:
Saldos al 31 de diciembre del

2016 52,011,361 32262 458 49,637,108 10,057,252 27,605,582 7,357,723 178,931,485
Adklones 131,523 145740 5,821,791 2,232,500 - 875,499 9,207,053
Reliros - - {1,529 826) - - (40,156 (1,569,962)
Ajustes - - (3,024638) - - (152555} {3.177,193)
Transferencias - - - - (27 605.582) - (27 605,582)
Saldos al 31 de dicembre del 2017 52,142,884 32,408,198 50,904,438 12,280,752 - 8,040,511 155,785,781
Adiciones 23,351 - 6024274 2,347 000 - 903,280 9287905
Retiros = = (5,058,076 - - {20,253) (5,075,329)
Ajustes (23351} . 8,121,914 . . 1,657,652 9,656,225
Saldosal 31 de dicembre del 2018 52,142,854 32408185 50,892 548 14636752 - 10,481,200 168 661,562
Depreciacion acumulada:
Sakdos al 1ro. De diciembre del

018 - (19,197 322) {36,221,424) |5.258,868) (20,91 8.480) (4,308 167} (85.902,269)
Gasto de depraciacian delafio - (1.613,113) (9, BB6,617) [2576.711) 5 (1,741 187} (15,817,628)
Transferencias - - . - 20,918.490 - 20,918.480
Saldos al 31 da diciembra del 2017 = (20,810,435) {4€,108,041) [7BE3,577) - (6,040 354 (80,801 ,407)
(Gasto de depraciacion dei afio - (1,813,123) (5,642,150) (2.029,622) - [822812) (10,307 ,507)
Retiros - 1,340,819 - - 48,295 1389114
Ajustes - 2321115 - - 555,952 2 877 DEY
Saldos al 31 da diclembre del 2018 - (22,423 558) (48,288,257) &,863,199) - 6267719 (85,842,733}
Valor reto en libros:
Al 31 de diciembre del 2018 _52.142.984 = 4,213,481 82818849
Al31 de diclembre del 2017 62,142,884 el 1.891.156 _14.984.373
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13. Mejoras en propiedades arrendadas

Las mejoras en propiedades arrendadas estan compuestas como sigue:

Mejoras a propiedades de terceros
Instalacién y readecuacion sistema de data

Amortizaciones

14. Otros activos

Los otros aclivos estan compuestos como sigue:

Depésitos alguiler locales
Bienes adjudicados

15. Acumulaciones por pagar:

Las Acumulaciones por Pagar estan compuestas como sigue:

Tesoreria de la Seguridad Social

Incentivo al personal

Impuesto sobre la renta retenido a empleados
Impuesto sobre la renta retenido a proveedores
INAVI retenido a empleados

Impuestos Retenidos por pagar

2018 2017
27,605,582 27,605,582
14,019,329 14,019,329
41828811 41,624,911
(41,624911) (34:122,850)
- 7,501,981
2018 2017
2,646,949 2,526,749
652,188 652,188
3,209,137 3,178,937
018 201
5,795,839 s
4927617 3,008,167
- 966,067
. 678,082
22,945 g
2,541,229 :
13,287,631 4,652,316
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(PROMIPYME)

Notas a los Estados Financieros
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16.

17.

Gastos de operaciones:

Los gastos operacionales estan compuestos como sigue:

Salarios y otras compensaciones
Honorarios

Dietas y gastos de representacion
Otros gastos de personal

Incentivos al personal

Capacitacion

Contribuciones a la seguridad social
Comunicacion, energia y otros servicios
Publicidad, impresion y encuadernacién
Viaticos y transportes

Alquileres y rentas

Seguros

Reparaciones y mantenimientos
Amortizaciones

Cuentas incobrables

Legales

Auditoria y estudios financieros
Diversos

Aportes y contribuciones

Seguridad y vigilancia

Buro de crédito

Actividades diversas

Textiles y vestuarios

Papeleria, Gtiles y otros materiales
Combustibles y lubricantes
Productos y utiles diversos

Reclasificaciones

2018 2017
412,621,624 360,088,059
1,054 424 679,775
1,009,519 570,637
44 492 067 32,186,878
91,175,726 55,885,123
503,724 427,448
46,925,598 39,239,697
18,871,601 19,507,439
6,884 474 3,268,128
3,111,785 2,871,543
23,537,200 21,022,584
1,622,790 1,832,649
11,438,175 8,678,363
8,379,638 8,582,249
1,234,847 10,199,869
1,512,456 422,796
650,000 650,000
547,965 176,467
862,811 485,574
257,381 204,451
17,336,212 12,402,733
222,171 1,181,699
980,245 1,799,038
5,393,823 8,138,674
3,285,091 2,811,816
1,585,498 1,676,911
705,584,845 594,990,600

La Norma Internacional de Informacién Financiera Num.1 (NIIF 1) Presentacion de los Estados
Financieros establece que se debe incluir informacién comparativa respecto al periodo anterior para
toda clase de informacién numérica incluida en los estados financieros. Para tales propdésitos los
estados financieros al 31 de diciembre de 2017 incorporan ciertas reclasificaciones para permitir su
comparacion con los estados financieros al 31 de diciembre del 2018.

Optimizacion Institucional | Memoria 2019 —



8.

Directorio

Banca Solidaria cuenta

con un total de 110

sucursales a las que

7 el ciudadano puede

wie a - dirigirse y donde, sin
banca ] duda, recibira el apoyo
solidaria ~ @ | qucandabuscando.
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SUCURSALES pavo

C/ Emilio Prud "Homme Esq. 19

de Marzo, Plaza Niurka.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 19001-19002 - 19003 - 19004

Bani

C/ Mdximo Gomez Esq. Nuestra Sefora
de Reglas, Plaza Dayana, 2do nivel Local.
No. 201. Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 13001 - 13002 - 13003

Barahona

C/ Luis E. del Monte No. 59, al lado del
Bagricola, Préximo a la Plazoleta Duarte.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 04001- 04002 04003

04004 - 04005 - 04085

Boca Chica

C/ 20 de diciembre No. 10 Los Coquitos.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 23101-23102 - 23103

23104 - 23105

Bonao

C/ Duarte esq. La Altagracia,

2do nivel Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 14072 -14073 - 14074 - 14075

Castainuela

C/ 30 de Mayo No. 72.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 30301
30302 - 30303 - 30304 - 30305

Constanza

C/ Rufino Espinosa Local 19, 1er. Piso
Edif. Dra. Carmen Ferndndez.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 05271

Cotui

Oficina Principal C/ Mella esq. Juan Sénchez Ramirez,
Av. 27 de Febrero No. 522. Plaza Y "des local No.6, 2do nivel.
Tel:: (809) 473-6089 Ext.: 240 Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 09201 - 09202 - 09203
09204 - 09205
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C/ Marcelo Carrasco No. 41, Av. Altagracia No.51, El Centro,

Centro de la Ciudad. al lado del Bagricola.

Tel.: (809) 473-6089 Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 06101- 06102 - 06103 Ext.: 27002 - 27003 - 27004 - 27005
| |

C/ Eugenio Miches No. 3, C/ Hermanas Mirabal No.7.

Frente al Parque. Tel.: (809) 473-6089

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 07501 - 07502 - 07503 - 07504

Ext.: 11101- 11102 - 11103 - 11104

C/ Maria Trinidad Sdnchez, C/Mario Nelson Galan Esq. Sanchez,
2do Nivel Banco de Reservas. Centro Ciudad, 2do nivel Banco

Tel.: (809) 473-6089 de Reservas.

Ext.. 20101- 20102 - 20103 Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 05171 - 05172 - 05173 - 05174

C/ Duarte Local 14-B.

Tel.: (809) 473-6089 C/ Enriquillo No. 131 esq.

Ext.: 29601 Santa Rosa, Edf. Gdmez 2do nivel.
Tel.: (809) 473-6089
Ext.: 21001 - 21002 - 21003 - 21005

C/ Duarte No. 41,

Préximo al Banco de Reservas. C/Balilo Gomez casi esq. Pedro A Rivera,
Tel.: (809) 473-6089 frente a La Concepcion.
Ext.. 07201 - 07202 - 07203 - 07204 Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 05001 - 05002 - 05003 - 05004

C/Duarte No.6, 2do nivel.
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 08104

Carretera Luis Pérez No. 63 Plaza MSH
2do nivel, Local 2-A.
Tel.: (809) 473-6089
Ext.. 33802 - 33803 - 33804 - 33805

C/ Melchor Contin Alfau, frente al
supermercado Mota.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 11201 - 11202 - 11203 - 11204
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Maimon

C/ Sanchez No. 50,

Municipio de Maimon.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 14101-14102 - 14103 - 14104

Mao

C/ Maximo Cabral Esg. Independencia,
Plaza La Tertulia.

No. 201. Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 20001 - 20002 - 20003 - 20004

Moca

C/ Cordoba esq. Doctor Alfonseca No.80,
Frente al BHD.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 17001-17002 - 17003 - 17004

Monte Plata

C/Altagracia #47 2do piso Dentro del Banco
de Reservas, Pueblo Centro, Monte Plata.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 03206 - 03207 - 03208

Nagua

C/ Mercedes Bello esq. 27 de febrero.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 15001 - 15002 - 15003 - 15004

Navarrete

Av. Duarte Plaza Duran,

Modulo M2, 2do nivel.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 38001 - 38002 - 38003 - 38004

Neyba

C/ Apolinar Perdomo esg. Capotillo,
Plaza Nanuna fer nivel.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 04501 - 04502 - 04503 - 04504

Nizao

C/ Sanchez #27, 2do Nivel

(a 2 casas del Cuartel de la policia).
Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 51001 - 51005
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Puerto Plata

C/ Camino Real, 2do nivel dentro
del Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 07571- 07572 - 07573 - 07574

Rio San Juan

C/ Padre Billini No.58.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 290301-29302 - 29303 - 29304

Sabana de la Mar

Ave. De los Héroes #14, Plaza Carol
2do. nivel, Local 2B.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 37001

Salcedo

C/ Colon esq. Restauracion.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 09101- 09102 - 09103 - 09104

Samand

Av. Malecén No.2

Centro del Pueblo, 1er nivel.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 15171 -15102 - 15103 - 15104

San Cristdbal

Av. Constitucion esq. Modesto Diaz
No.93.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 08001- 08002 - 08003 - 08084

San Francisco de Macoris

C/ Mella No.22 Edf. Tony NUfez,
Frente al banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 09067 - 09089 - 09002 - 09003

San José de Ocoa

C/ Andrés Pimentel esq. Duarte 2do piso.

(Frente a laiglesia Catdlica)
Dentro del Banco de Reservas.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 13101-13102 - 13103



San Juan de la Maguana

C/ Sanchez No. 67.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 10001-10002 - 10003 - 10004

San Pedro de Macoris |

C/ Luis Amiama esq. 27 de febrero,
local 2-B.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 11001 - 11002 - 11003 - 11004

San Pedro de Macoris Il

C/ General Cabral

esq. Independencia no.39

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 11007
11008 - 11009 - 11010 - 11011 - 11012

Santiago Rodriguez

C/ Las Mercedes No. 12 esq. Doctor Dario
Gomez, Plaza Mia, modulo H.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 18001- 18002 - 18003 - 18004 - 18005

Santiago-Camboya

Av. Hatuey esq. Primera de Camboya,
Plaza Cartiel 1er nivel.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 25501- 25502 - 25503 - 25504

Santiago-Cien Fuegos

Av. Monterrico, Plaza Edelmira 2do nivel.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 12601 - 12602 - 12603 - 12604

Santiago-La Barranquita

Augusto lora No.1

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 38201 - 38202
38203 - 38204 - 38205

Santiago-Nibaje

Av. Franco Bidd No. 61.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 72001- 72002 - 72003 - 72004

Santo Domingo- Independencia

Km 11 Carretera Sanchez, Plaza Atalaya
del Mar, Local 105.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 24502 - 24503
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Santo Domingo-Carretera Mella
Km71/2 Carretera Mella

Santo Domingo Este.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 23072
23083

Santo Domingo-Charles de Gaulle
Ave. Charles de Gaulle No.100,

Plaza Moraika Primer Nivel.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 26001 - 26002 - 26003 - 26004

Santo Domingo-Ensanche Luperdn
C/ Padre Castellanos

casi esq. Duarte No. 371

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 01501 - 01502 - 01503 - 01504

Santo Domingo-Los Guaricanos
(Santa Cruz Villa Mella)

Av. Hermanas Mirabal, Plaza Riverside,
ler Nivel. Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 92006 - 92001 - 92002 - 92003
92004 - 92005
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Santo Domingo-Guerra

C/ Carlos Manuel Pumarol,
Plaza Jésus Ferrera No. 03

Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 23202

Santo Domingo-Las Palmas de Herrera

Carretera Duarte Vieja No.141, 2do piso
Banreservas

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 79001 - 79002 - 79003 - 79004

Santo Domingo-Los Alcarrizos |
C/ Duarte No.192,

dentro del Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 24471 - 24472 - 24473 - 24481

Santo Domingo-Los Alcarrizos I
Carretera Hato Nuevo Local 54, frente
a bomba nativa. Tel.: (809) 473-6089
Ext.: 24402 - 24403 - 24404 - 24405
24406 - 24407

Santo Domingo-Los Frailes

Av. Marginal de las Américas, Plaza
Paraiso del Mar 2do nivel.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 73001 - 73002 - 73003 - 73004

Santo Domingo-Los Mina |

C/ Presidente Estrella Urena No. 155
Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 01601- 01602 - 01603 - 01604

Santo Domingo-Los Mina Il

C/ Presidente Estrella Urefia No.163,
Segundo Nivel Banreservas

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 01672

Santo Domingo-Manoguayabo
Cruce de Manoguayabo Plaza ASR,
2do nivel local 201-A.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 39002 - 39003 - 39006



Santo Domingo-Nicolds de Ovando

Av. Nicolds de Ovando esqg. Mdximo
Gomez, villas Agricolas, dentro del Banco
de Reservas. Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 03173 - 03107

Santo Domingo-Nuiez de Cdceres

Av. NUiez de Cdceres esg. Gustavo Mejia
Ricart, Plaza Michel 2do Nivel, local 021.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 24901 - 24902 - 24903 - 24963

Santo Domingo-Padre Castellanos
C/ Padre Castellano Esq. 12
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 01571

Santo Domingo-Pantoja

Manzana P. No.9 Local 1-E Villa Pantoja
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 42501- 42502 - 42503 - 42504

Santo Domingo-Pedro Brand
Autopista Duarte km. 25 No. 107

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 95001 - 95002 - 95003 - 95004

Santo Domingo-Sabana Perdida

Av. Charles de Gaulle esg. Respaldo 13,
Local comercial No. 1-B

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 26601- 26602 - 26603 - 26604

Santo Domingo-Sabana Perdida I

Av. Los Restauradores Esq. 13 Sector Luis
Manuel Caraballo

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 26614 - 26615 - 26613

Santo Domingo-San Isidro

Km. 16 1/2 Carretera Mella Dentro del
Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 23271- 23272 - 23273 - 23274

Santo Domingo-San Martin

Av. San Martin esg. Maria Montes No. 139,
2do nivel Banco de Reservas.

Tels.: (809) 960-3022 / (809) 960-3018

Santo Domingo-San Souci

Av. Espana, Local no. 5 Los Molinos, San
Souci Santo Domingo Este, entrando por la
bomba Texaco. Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 28001 - 28002 - 28003

28004 - 28071

Santo Domingo-Villa Francisca

Av. Duarte No. 72, frente al parque Enriquillo.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 69081 - 69082 - 69071 - 69072

Santo Domingo-Villa Mella

C/ Ramoén Matias Mella esq. José Sambrano
no.1, detras del parque Central.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 03301- 03302 - 03303 - 03304

Villa Altagracia

C/ Duarte No.68, 2do nivel,

frente a la bomba Texaco.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 52002 - 52003 - 52004 - 52005

Villa Rivas

C/ 27 de Febrero, Plaza Jiménez,
Frente al cuartel de la policia.

Tels. (809) 587-0730 / (809) 587-0699
(809) 587-0678

Yamasd

C/General Eusebio Manzueta No.80,
2do nivel del Banco de Reservas.
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 41501 - 41502 - 41503
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Bayaguana BR-368
¢/ Nofa Tavarez, Banco de Reservas
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 36833

Boca Chica BR-231
C/ Juanico Garcia No.12
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 23171

Constanza BR-052

C/ Miguel Andrés Abreu No. 48,
dentro del Banco de Reservas.
Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 05271

El Seibo BR-111

Ave. Manuela Diez,
Edificio Comercial No.2
Tel.: (809) 473-6089
Ext.: 11123

El Valle BR-366

Ave. John F. Kennedy,

El Valle, Banco de Reservas
Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 36636

Elias Pifa BR-102
C/ 27 de Febrero, frente al parque

central, dentro del Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089
Ext.: 10236

Hato Mayor BR-112

C/ San Antonio esq. Palo Hincado
Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 1277

Jimani BR-044

C/ 19 de Marzo, al lado de la fortaleza,
dentro del Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 04471
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La Romana-Plaza Luperon BR-210
C/ Gregorio Luperdn No.24, Centro de la
Ciudad Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 21073

La Romana-Plaza Orense BR-560
Carretera La Romana - San Pedro,
Km.31/2, Plaza Orense

Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 56037

Las Matas De Farfdn BR-101
C/ General Cabral

esq. Independencia No.37

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 10171

Licey al Medio BR-251
Carretera Duarte No.38,

dentro del Banco de Reservas
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 25163

Loma de Cabrera BR-298

C/ Sotero Blanc No.56,

al lado de la policia

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 29801

Miches BR-274

C/ Gastdn F. Deligne esg. Gral. Santana
Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 27401
27402

Monte Cristi BR-060

C/ Duarte No.58, dentro del Banco de
Reservas. Tel.: (809) 473-6089

Ext.. 06071- 06072

Nisibon

C/ Antonio Guzman Ferndndez #156,
dentro del Banco de Reservas

Tel. 809-558-7377

Padre Las Casas 0
C/Dario Paulino esgq. Palo Hincado
Tel. 809-521-6500

Pedernales BR-041

C/ Duarte No. 67 esq. 27 de Febrero,
dentro del Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 04171- 04172



Piedra Blanca BR-284
C/ Sanchez No.1 esg. Mdximo

Peralta, dentro del Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 28471

Pimentel

Calle Tonino Achecar

No. 98, dentro del Banco de Reservas.
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 29537

Rancho Arriba BR-356

C/ Duarte No. 16, dentro del
Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 35628

Sanchez BR-152

C/ Duarte No. 5 esq. Trina Moya,
Dentro del Banco de Reservas.
Tel.: (809) 473-6089 Ext..15272

Santiago-La Fuente
Augusto Lora Esg. Antonio Guzmdn
Supermercado La Fuente

Santiago-Monterrico BR-126
Av. Circunvalacion Plaza
Monterrico, Frente al elevado
Tel.809-575-5757 Ext.12608

Santiago-Nibaje BR-720
Av. Franco Bidd No.86, Nibaje
Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 72071

Santiago-Obras Publicas BR-255
Ave. Tra. Ens. Gregorio Lupern
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 25571

Santo Domingo-Atalaya del Mar BR-243

Ave. Independencia Km.101/2,
Plaza Atalaya del Mar
Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 24301

Santo Domingo-Los Frailes BR-730
Marginal Autopista Las Américas
km.10 1/2, Plaza Paraiso del Mar

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 73071

Santo Domingo-Padre Castellano BR-15
C/ Padre Castellano esq. Calle 12,
Ensanche Espaillat

Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 01571 - 01572

Santo Domingo-San Souci BR-280

Ave. Espana, local no.5 los molinos, san souci
santo Domingo este, entrando por la bomba
texaco Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 28001 - 28002 - 28003 - 28004

Santo Domingo-Villa Mella BR-033

C/ Ramon Matias Mella esq. José Sambrano
no.1, detras del parque Central.

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 03301- 03302 - 03303 - 03304

Sosua BR-071

C/ Pedro Clisante esg. 16 de Agosto,
el Batey Sosua, dentro del

Banco de Reservas.

Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 07171

Veron BR

Carret. Veron -Punta Cana,

Plaza Veron Center, Cruce de Veron
Banco de Reservas

Tel.: (809) 473-6089

Ext.: 77007 Flota: 829-961-5608

Vicente Noble BR-435
C/ José de JesUs Altuna No.4
Tel.: (809) 473-6089 Ext.. 43538

Villa Gonzdlez BR-265

C/ José Manuel Pefa No. 47
dentro del Banco de Reservas
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 26571

Villa Vasquez BR-304
Av. Libertas No.255
Tel.: (809) 473-6089 Ext.: 30471
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