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1. Introducciéon

Toda organizacion o institucion debe manejarse dentro de pardmetros de pulcritud y valores
que permitan ofrecer los servicios en un entorno adecuado, para lo cual es preciso definir las
normas y reglamentos éticos que deberan regir en el entorno de la misma. El presente manual
contiene normas Yy reglamentos éticos que deben permanecer en toda organizacion o
institucion.

La ética se encarga de formular los valores, principios y normas que garantizan que tanto el
ser humano como las instituciones u organizaciones en la que se desempefie una buena
conducta en el comportamiento humano y minimizar el mal o perjuicio que puedan causarse a
las personas o funcionarios de dichas organizaciones y a la sociedad.

El siguiente manual es un instrumento disefiado para facilitar el cumplimiento y la puesta en
préactica de los criterios y las acciones de la conducta humana. Es el conjunto de valores
morales involucrados en el actuar cotidiano y comun de los integrantes de una sociedad.
Aunque un codigo de ética fija normas que regula el comportamiento de una persona dentro
de una empresa u organizacion, la ética no es coactiva ( no impone castigos legal), sin
embargo el codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio dentro
de las instituciones; lo que se traduce en conductas correctas desde el punto de vista moral.

PROMIPYME estd comprometido con la sociedad dominicana, por tal razon debe de actuar
sujeto a las normas éticas y morales que rigen a los servidores del Estado Dominicano. De
igual forma, al estar PROMIPYME involucrado en los procesos de regulacion y orientacién
del desarrollo socio econdmico del pais, es necesario que ademas de las reglamentaciones
juridicas existentes para el control en las instituciones, se haga imprescindible que existan
mecanismos de orden éticos aplicables al servidor pablico que componen nuestra institucion.
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2. Carta Compromiso de la Maxima Autoridad de la Institucion

N Formulario de Declaracién de
Compromiso de la Maxima Version 1.0
m Autoridad
—
AnccioN St SE T _— PORM00!

Fecha:  martes, 10 de mayo de 2022

Yo, Porfirio Peralta, Director General, en mi persona y en representacion de Consejo Nacional de
Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefa y Mediana Empresa por los atributos que se me confieren,
y en cumplimiento al DECRETO 791-21 asumo el compromiso como funcionario publico e
institucional con la conformacién e implementacién del comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), instrumento operativo del Sistema Nacional de Integridad (SNI),
asi como, del Plan Institucional de Integridad y Anticorrupcion (PIIA), y sus demas componentes y
herramientas de prevencion de la corrupcion, en tal sentido, la institucién que represento:
. Se compromete a fomentar una Cultura de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, en tal sentido, a sumarse al desarrollo de las actividades del Plan Nacional Contra la
Corrupcion. Asumiendo, en todas sus politicas institucionales la Integridad Gubernamental como un
valor transversal que debera caracterizar todas las acciones y servicios de nuestra institucion;
. Se compromete a priorizar la elaboracién de un Plan Institucional de Integridad y Anticorrupcion
(PIIA), y con su firma, realizar las mejoras que sean necesarias de oficio o a solicitud del comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) para su cumplimiento;
. Conformar el comité de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) en la
Institucion que presido, dentro de los plazos establecidos en el Cronograma Oficial de DIGEIG.
. Garantizar la estabilidad de los trabajos del CIGCN, y en aplicacion del articulo 13 del Decreto
791-21 y el articulo 17 de la Resolucién 01-22 sobre el Reglamento para la eleccion de los
representantes de grupos ocupacionales en la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo, respetar el debido proceso para la realizacion de cualquier cambio,
traslado o desvinculacién de un miembro del CIGCN.
*  Garantizar y disponer de las partidas presupuestarias que sean necesarias para la politica de
apoyo y estimulos a los miembros del CIGCN, asi mismo, cubrir el costo de los programas formativos
de alto nivel a determinar por el Programa ;XMU 6n y Habilitacion del (CIGCN),

/)

{ e )
Porfifio Peralta (2 ‘113
Director General - Promipyme 1S N
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3. ¢Qué es el Codigo de Integridad?

El codigo de Integridad; es un instrumento que establece los principios éticos y valores en
coherencia con las normas que regulan la probidad, integridad y transparencia, con el
objetivo de orientar las actuaciones de los servidores y establecer pautas concretas de
cémo debe ser su comportamiento dentro de la institucion.

Su objetivo principal es guiar la conducta de los funcionarios publicos, a través de la
promocion y concretizacion de los estandares éticos. De este modo el codigo de integridad
se convierte en un instrumento que previene los conflictos de interés y la corrupcion una
vez que incentiva una actitud apegada a la ética y crea un alto grado de compromiso de los
servidores publicos de la institucion.

El presente cddigo de integridad esta dirigido a todos los servidores publicos del Consejo
Nacional De Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME).

4, Proceso de Elaboracién del Codigo

La creacion de este cddigo inici6 con el proceso de seleccion de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de todas las Instituciones del
Estado, y posterior a esto de un proceso de capacitacién disefiado por la Direccion
Gubernamental de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), dirigidos a los servidores
publicos representantes de los diferentes grupos ocupacionales, dentro de las cuales
podemos hacer mencién a:

e Curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

e Diplomado de Induccion a la Administracion Publica para los Miembros de las
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y

Oficiales de Integridad (Ol).
e Diplomado de Gestion de Riesgos para las Comisiones y Oficiales de Integridad.
e Participacién en la Convocatoria al Congreso Constitutivo para las CIGCN y OIG.

e Tanto el manual de elaboracién como el modelo de redaccion del codigo de integridad
suministrados por la DIGEIG fueron de vital apoyo para la confeccion del mismo, ya
que sirvieron de guia para establecer los parametros a seguir en coordinacion con el

logro de los objetivos.

Cabe resaltar que se ha tomado en cuenta la participacion de la Direccion de Recursos
Humanos y los servidores Publicos de Promipyme asi como también para esta elaboracion se
tomo en cuenta la version antigua del Codigo de Integridad que tenia vigente la institucion en
sintonia con el marco Regulatorio de la Republica Dominicana.

5. Descripcion de lainstitucion

El programa de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), fue creado mediante el decreto 238-97, de fecha 16 de mayo de 1997, con
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finalidad de promover la eficiencia, modernizacion y crecimiento de este sector, fomentar sus
aportes a la economia nacional.

Promipyme, a través de sus programas financieros y no financieros, ayuda a las mipymes a
mejorar la eficiencia productiva de ese sector, convirtiendolo en un multiplicador de riquezas,
generador de empleos productivos y portador de un importante porcentaje al Producto Interno
Bruto (PIB).

Adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, Promipyme tiene como objetivo
formular politicas que orienten el apoyo a las micro, pequefia y medianas empresas, de
acuerdo a las prioridades nacionales; promover el financiamiento; involucrar las asociaciones
empresariales en el proceso de promocion del programa, y al mismo tiempo, en el
asesoramiento a sus miembros en la etapa de preparacion y documentacion de crédito, e
implementar un sistema de seguimiento.

Ademas, promover la formacion de cadenas productivas; estimular y fortalecer el espiritu
empresarial, y promover formas asociativas que fortalezcan la actividad econdémica.

El impacto del programa desencadena en la aprobacion de la Ley No. 488-08, el 19 de
diciembre del 2008, la cual establece un régimen regulatorio para el desarrollo y la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas, por constituir un soporte
importante a la economia dominicana.

Esta, ademas, da paso a la creacion de Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, como organismo responsable de la administracion, control y
aplicacion de esta Ley en todo el territorio nacional.

Actualmente, Promipyme cuenta con 110 sucursales y oficinas en todo el pais, a traves de los
cuales se impulsan diferentes mipymes, de la mano de capacitacion y asistencia técnica y
acompafiamiento para la mejoria y desarrollo efectivo de los distintos negocios.

e Mision: Promover la rentabilidad, productividad y competividad de las Micro, Pequefia y
Mediana Empresa implementando mecanismos eficientes de servicios financieros y no
financieros para garantizar empleos de calidad.

« Vision: Ser reconocidos a nivel nacional e internacional, como la institucion que ofrece los
maés altos estandares de calidad en los servicios financieros y no financieros, fomentando el
desarrollo integral de las micro, pequefia y medianas empresas en la Republica Dominicana.

e Productosy Servicios: Los principales Productos de Promipyme son: El apoyo Financiero
a las mipymes y Capacitacion y Asistencia Técnicas a las mismas.

6. Valores guia

6.1 Transversales:
Se consideran valores transversales del Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresas, (PROMIPY ME):
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e Honestidad: Comprometerse y expresarse con coherencia y autenticidad (decir la
verdad).

e Justicia y equidad: Actuar con equidad y sin discriminacion por razones politicas,
religion, etnia, posicion social, econdmica o de otra indole.

e Decoro: Respeto para si y para los ciudadanos que demanden algun servicio.

e Vocacion de servicio: Se manifestd a través de acciones de entrega diligente a
las tareas asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencién a los
requerimientos y trabajos encomendados.

e Disciplina: Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas y de derecho publico por parte de los servidores en el ejercicio de sus
funciones.

e Honradez: Es la integridad en el obrar y la rectitud de animo.

e Cortesia: Es el trato amable y de respeto a quien se le ofrece el servicio.

6.2 Valores propios de lainstitucion
A partir de la aplicacion del diagnéstico de conductas y valores, se realiza la siguiente
declaracion de valores institucionales:

o Eficiencia y eficacia: implica que el servidor publico realiza su trabajo enfocandose
hacia los resultados, usando solo los recursos (tiempo e insumos) que sean estrictamente
necesarios para cumplir el objetivo esperado y desempefiando sus actividades con
excelenciaycalidad,segunlas funciones establecidas para sucargo.

e Contribucidon: Establecer las condiciones adecuadas para generar mayor productividad
y eficiencia en las mipymes.

e Transparencia: Establecer sistemas de administracion basados en la informacion
oportuna, amplia y veraz, respecto de las actividades de la institucién, con el objetivo
de que la sociedad se empodere en nuestras ejecuciones.

e Integridad: Estar apegados a la moral, cumpliendo con nuestra responsabilidad de
aportar al de desarrollo y crecimiento de las mipymes Dominicanas.

e Sostenibilidad: Promover practicas de ecos eficiencia y sostenibilidad en las
mipymes apoyando al bienestar social mediante la gestion ambiental.

7. Conductas del Servidor Publico

Los valores se expresan en las conductas y acciones cotidianas de los servidores publicos,
donde se establecen como conductas minimas para todo servidor puablico las que se expresan a
continuacion.
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Paraunamejorcomprension, las conductas fueron clasificadas por el tipo de relacion que mantienen

los organismos publicos, ya sea con sus equipos de trabajo, con sus proveedores y ciudadanos.

Para su explicitacion en el Codigo debe considerar una definicion, las conductas esperadas y un

ejemplo cotidiano3 de la conducta en el organismo publico. Para esto debe apoyarse en el
Manual para la Elaboracion del Codigo de Integridad.

A. De la Institucion con sus Servidores Publicos

Los contenidos minimos de este apartado son cuatro: relaciones de respeto, no discriminacion,
trabajo libre de al acoso laboral y sexual, y meritocracia y equidad de acceso a las oportunidades
laborales. Cada uno de estos se presenta con una definicion a modo de sugerencia, las
conductas relacionadas y un ejemplo, de manera que sean una guia para la redaccion de los
Cddigos de Integridad.

a) Relaciones de respeto:
Mantenemos un ambiente laboral positivo de confianzay colaboracidn, a través del respeto y buen
trato entre autoridades, servidores publicos, ciudadaniay personas externas a la Institucion.

Conductas:

e Los servidores publicos muestran un trato amable y cortés con sus comparfieros y
compafieras de trabajo, promoviendo el trabajo en equipo de forma colaborativa.

e Losequipos de trabajo valoran y respetan las opiniones ajenas, siendo leales con los resultados
del esfuerzo colectivo

e Incentivamos y participamos en proyectos colaborativos, tanto con nuestro equipo como con
otras dependencias de laorganizacion.

e Los directivos reconocen los logros de los servidores de la institucion, para contribuir al
ambiente de trabajo cortes y colaborativo

Ejemplo

En el proceso de formulacion presupuestaria de nuestra institucion, el coordinador del proceso le pidi6 a
cada integrante del equipo interdisciplinario que entregaray explicara los insumos para la construccion del
presupuesto. Esta presentacién nos ayudo a darnos cuenta del rol de cada uno en el proceso y
nuestro valor en la obtencion de buenos resultados.

b) No discriminacion:

En nuestra organizacion creamos un ambiente libre de discriminacién, no tratamos a nadie de
forma diferente o prejuiciosa por razones personales y arbitrarias, como por ejemplo su fisico,
género, edad, raza, creenciareligiosa, pensamiento politico, orientacion sexual, entre otras

Conductas:
Reconocemos el aporte que cada uno puede hacer sobre la base de sus talentos, habilidades y
experiencia, aceptando ladiversidad y tratando atodos de manera igualitaria.

3 Los ejemplos expresados en este documento son una recopilacion de diferentes Codigos de
Eticaydel Manual para Redactar el

Codigo de Eticadel PNUD.
10|P4g]
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Rechazamos cualquier maltrato y cualquier forma de discriminacion. Respetamos los tiempos
de trabajo y de vida personal de quienes trabajan en la organizacion.

Evito referirme o dirigirme amis comparieros y compafieras de trabajo con bromas, lenguaje vulgar
o0 cualquier otra actitud que pueda generar un ambiente de trabajo hostil.

Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminacion ni beneficio a grupos o
intereses particulares, prescindiendo de cualquier consideracion derivada de simpatias ideoldgicas,
politicas o de cualquier otraindole.

Ejemplo

Un nuevo compafiero de trabajo nos comentd que estd muy contento trabajando con nosotros, ya que en
sutrabajoanteriorse lapasabanhaciendobromassobresufisicoyloschisteseranofensivos.

Después de mucho tiempo se decidio a contarle a su jefe sobre esta situacion, pero éste le contestd que no
fueratanserioyqueaprovecharael buenhumorde suscomparieros, loquedenotosurenuncia.

c) Trabajo libre de acoso sexual ylaboral:
Los comportamientos irrespetuosos, el acoso laboral y sexual no son tolerables, por lo que deberan
ser denunciados oportunamente en todas las instancias respectivas.

Conductas:

e Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este cualquier
requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no consentidos por el
servidor publico afectado.

e Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresion u hostigamiento ejercida por la jefaturau
otros compafieros de trabajo en contra de algun o algunos servidores publicos.

e Denuncio responsablemente ante CIGCN, aquellas situaciones que implican una infraccion a
este Cadigo, por parte de los servidores publicos de la Institucion.

Ejemplo

Un compariero de trabajo en una reunioén de proyecto me hizo un comentario que me resulté ofensivo,
por lo que le sefialé que la conducta no corresponde Y si esta continuaba recurriria a la CIGCN para
dejarlo en antecedente.

Con mis comparieros nos llevamos bastante bien, tenemos una relacion de equipo respetuosa y cercana y
una comunicacion fluida. Hemos convenido que no se permiten conductas agresivas ni burlas
persistentes entre nosotros, y en los pocos casos que hubo anteriormente, le haciamos ver a esa
persona que su conducta no seria tolerada en la organizacion.

d) Meritocraciay equidad de acceso a las oportunidades laborales:

La carrera funcionaria debera desarrollarse con apego a la ley y a la reglamentacion interna,
fomentando la meritocracia, la concursabilidad y la objetividad en nombramientos,
ascensos Y fijacion de remuneraciones.

Conductas: _
10|Pagin



Promipyme Codigo de Integridad Institucional

e Como funcionario sé que no puedo utilizar cualquier relacion de amistad o cercania para
obtener el acceso a un cargo que se esta concursando internamente.

e Lainstitucion respetaestrictamente la jornada de trabajo y su forma de ejecucion establecidaen
los respectivos contratos, evitando exceder los términos establecidos en estos, asi mismo
lavida privada, intimidad y vida personal deben ser estrictamente cauteladas.

e Lajefaturano debe preguntar sobre &mbitos personales que no sean voluntariamente revelados
por el servidor publico y que no digan relacion con las funciones propias de este.

e Toda persona tiene derecho de asociarse con fines licitos, de conformidad con la ley. La
institucion rechaza cualquier practica anti sindical y permite la existencia de organizaciones al
interior, asi como la libre militancia en partidos politicos a menos que estuviese prohibido
expresamente por laley.

Ejemplo

Como jefe de adquisiciones de mi organizacion, el otro dia me Ilamé un proveedor para que incorporara su
oferta fuera de plazo a un proceso de licitacion, ya que se le habian pasado los plazos, apelando a
nuestra amistad y reconocimiento a el éxito de trabajo anteriores. Ante esta peticion, tuve que
recordarle las condiciones de la licitacion, mi responsabilidad en el resguardo del proceso y negarme a
incorporar la oferta deservicios.

B. De lainstituciony el cuidado de los bienes y la reputacién pablica

Los contenidos minimos de este apartado son cuatro: bueno uso de los bienes publicos, buen
uso del tiempo de trabajo, buen uso de las redes sociales y buen uso de la informacion del servicio.
Cada uno de estos se presenta con una definicion amodo de sugerencia, las conductas relacionadas
y unejemplo, de manera que sean una guia para la redaccion de los Cédigos de Integridad.

a) Buen uso de los bienes entregados para el ejercicio de la funcién publica

Los recursos fiscales entregados para los fines propios del servicio pablico no pueden ser utilizado
para ningun fin distinto a este, recordando que un uso indebido importa responsabilidad
administrativa y penal.

Conductas:

e Cuidamos, administramos y hacemos buen uso de los recursos humanos, fisicos y financieros
que nos asigna la Institucion para el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de
unaeficiente planificacion, organizacion y uso de estos recursos.

Ejemplo

Cuando iba saliendo del trabajo me llama mi hijo de manera urgente para decirme que necesita imprimir un
libro que debia llevar al colegio del dia siguiente. En ese momento mi primera reaccion fue imprimir en el
trabajo, pero recordé que los recursos publicos tienen otros fines y pasé a imprimir cerca de casa el libro
que necesitaba mi hijo.

b) Buen uso del tiempo detrabajo
En los horarios de trabajo debe procurarse el buen empleo del tiempo en los asuntos que son

propios de la labor institucional, evitando: (i) distracciones innecesarias, (ii) aceptar labores distintas
11|Pagin
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alas propias o (iii) realizar labores paralelas no comprendidas en el empleo publico.

Conductas:

e Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas
encomendadas, no realizando actividades personales en el horario de trabajo.

e Organizo mi trabajo para realizarlo dentro del horario laboral, compatibilizando mis funciones
enla institucion con mi vida personal y de quienes trabajan conmigo.

e Si efectlo un viaje por trabajo, ya sea que involucre 0 no costos monetarios parte de la
institucion, lo realizo por el tiempo que dura la actividad a la cual asisto en representacion de
la institucidn (sin perjuicio de eventuales dias adicionales a causa de itinerarios, disponibilidad
devuelos, casofortuito o fuerza mayor) y no utilizaré las millas acumuladas de la linea aérea u
otro beneficio asociado, en actividades o viajes particulares.

Ejemplo

Acabo de participar en un seminario exponiendo los resultados de un proyecto institucional del cual
estaba a cargo. Como el prédximo no era de mi interés quise aprovechar la tarde para realizar tramites
personales, por lo que solicité medio dia de permiso administrativo para realizar estos pendientes y no
regresar al trabajo como era mi obligacion.

c) Buen uso de redes sociales
El uso de redes sociales personales se encuentra en el ambito de la libertad de expresion por lo que
no pueden ser en ningun caso prohibidas o restringidas. Sin embargo, las y los servidores publicos
deberéan proteger siempre los activos, lareputacion y la informacion confidencial de la institucion.
Los servidores publicos deben comprender que, el uso de sus redes sociales personales,
pueden causar un dafio reputacional institucional que debe ser ponderado en el momento de
su uso.

Conductas:

e Reconocemos que todos los servidores publicos tienen derecho a utilizar las redes sociales
ensu tiempo personal. Sin embargo, deben actuar de acuerdo al interés general, por lo
que los comentarios personales no deben comprometer su capacidad para servir al pablico, es
decir, que se perciba en su conducta como servidor que pueda existir un sesgo o prejuicio.

e Tenemos presente, siempre y en toda circunstancia, nuestra calidad de servidores
publicos, asumiendo responsabilidad por nuestras acciones y omisiones, a fin de favorecer
el principiode rendicion de cuentas

Ejemplo

A mis amigas les encantan que usemos la aplicacién de tik tok y publiquemos videos cuando nos
juntamos para salir a bailar o celebrar. Como soy servidor publico, les pedi a ellas que mantuviéramos la
aplicacion a modo de entretencion solo para nuestro circulo més cercano evitando divulgar cualquier
accion que resultara perjudicial para mi institucion.

d) Buen uso de la informacion propia delservicio

Esta absolutamente prohibido usar en beneficio personal o de terceros informacion
reservada o privilegiada de la que tenga conocimiento en el ejercicio de las labores
institucionales. El servidor publico, una vez que cese sus funciones, no debera aprovechar la
informacion o las ventajas que le dio su antiguo cargo en detrimento de los interesiszgle[gee{adqsn
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propios de lafuncion desempefiada.

Conductas:

En mi institucion, protegemos toda informacidn que no es de carécter publico, como
datos personales de los servidores publicos y todos aquellos antecedentes reservados a los
gue hemos tenido acceso en razon de nuestro trabajo en la Institucion.

El servidor pablico, una vez que cese sus funciones, no debera aprovechar la informacion
o las ventajas que le dio su antiguo cargo en detrimento de los intereses generales propios
del empleo publico.

Ejemplo

Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitacion. Un excompafiero de
universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la postulacion, me estuvo haciendo algunas
preguntas sobre el concurso. Ante esto, le indiqué que no puedo darle a conocer ninguna informacion, ya

queestaesporahoradecaracterreservado, yqueesperaraparacuandoesténlasbasespublicadas.

C. De lainstitucién y losciudadanos

Los contenidos minimos de este apartado son cinco: igualdad de trato, prescindencia politica,
rechazo al conflicto de interés, transparencia y acceso a la informacion y rendicion de cuentas.
Cada uno de estos se presenta con una definicion a modo de sugerencia, las conductas
relacionadas y un ejemplo, de manera que sean una guia para la redaccion de los Cédigos de
Integridad.

a) lgualdad de trato
La ciudadania esta en el centro del accionar del Estado por lo cual se debe respetar en el trato con
las personas, los principios de inexcusabilidad, servicialidad, honestidad, empatia, oportunidad
y transparencia, tratando como iguales a todos los que requieran de los servicios prestados.

Conductas:

Entregamos a todos los ciudadanos/as, usuarios y beneficiarios un trato deferente y respetuoso,
no realizando distinciones de ninguntipo.

Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminacion ni beneficio a grupos o
intereses particulares, prescindiendo de cualquier consideracion derivada de simpatias
ideoldgicas, politicas o de cualquier otraindole.

Como servidores publicos, entregamos un trato acogedor a los ciudadanos, usando
siempre la empatia para entender su particular situacion, procurando que el servicio prestado
seasatisfactorio para este.

Ejemplo

Durante la atencion de publico llego una persona adulto mayor a requerir nuestros servicios, sin
embargo, no contaba los requisitos para postular a los beneficios. De manera amable y respetuosa le
explique el proceso, sus requisitos y el resultado, entregandole claridad y comprension del servicio.

Atendiendo su historiarecordé otros servicios que podrian serle util y loguie parasusolicitud.

b) Prescindencia politica
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No se puede utilizar la funcion ni los bienes publicos para objetivos politico electorales.
Respetamos el pensamiento politico individual y la libertad para integrar partidos y/o movimientos
politicos pero estas actividades deben separarse del diario quehacer institucional que debe estar
inspirado por el principio de prescindencia.

Conductas:

e Nuestra jornada laboral debemos utilizarla cabalmente al cumplimiento de nuestras
funciones publicas, por lo tanto, no desarrollamos en este espacio ninguna accion o
actividad politica o electoral

e Comoservidorespublicosrealizamos nuestrasactividades politicas fueradel horario laboral.

Ejemplo

Me invitaron a ser parte de una camparia electoral donde tenia que participar entregando informacion a los
ciudadanos e informando sobre los valores del programa de mi candidato. Acepté gustosamente la
invitacion y planifiqué todas mis actividades politicas después del trabajo.

c) Rechazo al conflicto de interés
No es correcto intervenir directa o indirectamente, por si o por medio de terceras personas, en
la sustanciacion o decision de asuntos en los cuales anteriormente haya conocido en el
ejercicio profesional, o tenga un interés personal, familiar, de amistad o colectivo.

Conductas:

e Debemos asegurarnos que nuestros intereses financieros o personales no influyan en nuestra
funcién pablica. Por lo que no intervenimos en asuntos en los que tengamos un interés
personal, por ejemplo, la contratacion de algin amigo; o ser parte de la comision de una
licitacionenlaqueun familiar participa.

e Anteun conflicto de interés, informo de inmediato ami jefatura para que evalle mi asignacion a
esa tarea, de modo de evitar cualquier cuestionamiento que afecte la imparcialidad e imagen
de la institucion.

e Siun familiar me pide realizar una gestién a su nombre en la institucion donde trabajo debo
negarme a realizarlo y sefialarle que debe hacerla personalmente siguiendo el conducto
regular.

Ejemplo

Durante el proceso de evaluacién y seleccion de un proveedor de servicio me doy cuenta que esta la
empresade mihermano participandoendicha licitacion. Ante estasituaciony previoacualquier proceso de
evaluacion informo a mi jefatura y al equipo a cargo para abstenerme de la evaluacion y toma de
decisiones sobre la contratacion del proveedor del proceso sefialado.

d) Transparenciay acceso a lainformacion

Entregamos al publico la informacion sobre nuestra gestion que no esté sometida a reserva
por disposicion legal, siguiendo lo dispuesto en la ley 200-04 sobre Libre Acceso la Informacion
Publica.

Conductas:
Somos conscientes de que lainformacidn de los organismos del Estado es publica, aexcepcién
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de aquella que por ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a ésta por parte de
cualquier ciudadano/a que pueda requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio web y
habilitados los

o canales de consulta, sin cuestionar las razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo
siempre los plazos legales para darlerespuesta
Somos claros en la interaccion con personas, proveedores e instituciones, comunicando
oportunamente nuestros criterios y los hitos relevantes de nuestros distintos procesos y
evaluaciones.
Entrego a la brevedad, los antecedentes necesarios para responder las solicitudes de informacion
publica que recibe lainstitucion.

Ejemplo

Luego de una reunion en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores detalles del proyecto
presentado. Le indico que no poseo la informacion requerida en este momento, pero le explico que él
tiene derecho a solicitar esta informacion y el organismo tiene la obligacion de responderle en un plazo
determinado.

e) Rendicién de cuentas:
Rendimos cuenta a lasociedad sobre los resultados de nuestras actuaciones en el ejercicio de lafuncion
publica que nos compete.

Conductas:

e Como responsable de los resultados de algunos indicadores de gestion de la Unidad a la
cual pertenezco, genero reportes e informaciéon oportuna respecto de los objetivos,
avances, presupuesto ejecutado y los resultados obtenidos, que permitan dar cuenta de la
gestioninterna.

e El diadlogo abierto es muy importante, por lo que contamos con espacios y canales para
plantear nuestras inquietudes, opiniones y sugerencias y recibir retroalimentacion al respecto
por parte de nuestros servidores publicos yciudadania.

e La institucion realiza una cuenta publica participativa de manera anual, escuchando a sus
usuarios sobre sus necesidades y evaluando nuevas posibilidades de accion.

Ejemplo

Duranteel dltimoejercicio derendicion de cuentas que realizamos, enreunion con lasociedad civil se nos
solicito abrir los datos estadisticos sobre la entrega de servicios, dandonos cuenta que el mayor volumen
de requerimientos se concentraba en 2 de los 5 servicios entregando, aprovechando esta reunion
ademas para recepcionar posibles mejoras al servicio.

D. De la institucion y losproveedores

Los contenidos minimos de este apartado son cuatro: bueno uso de los bienes publicos, buen
uso del tiempo de trabajo, buen uso de las redes sociales y buen uso de la informacion del servicio.
Cada uno de estos se presenta con una definicion amodo de sugerencia, las conductas relacionadas
yunejemplo, de manera que sean una guia para la redaccion de los Cddigos de Integridad.

a) Rechazo al favoritismo y respeto irrestricto a las normas del mercado publico y
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sistema de compras
Las licitaciones y en general todo tipo de compras que deban hacer en la institucion se realizaran
con estricto apego a las normas que regulan las contrataciones publicas, evitandose el
favoritismo y privilegiando la calidad en la provision del bien o servicio y el cuidado de los
recursos fiscales.

Conductas:

e Nos comprometemos a publicar oportunamente las bases de licitacion, con un lenguaje
claro y preciso los requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y bienes que
requerimos y sin discriminacion arbitraria.

e Conel fin de que la licitacion sea transparente e igualitaria, los funcionarios no se reuniran con
los proveedores durante el proceso de licitacion.

e Cuando un proveedor quiera entrevistarse con los equipos respectivos para mostrar su
catadlogo de productos, se le informard que dicha reuniéon no implica ningan tipo de
compromiso futuro.

Ejemplo

Un amigo me llama por teléfono sefialindome que quiere adjudicarse una licitacion publica y que le dé
una ayuda al respecto, sin embargo, le respondo que lo correcto es que siga el proceso regular y le
comento que si el postula yo debo abstenerme del conocimiento de ese proceso licitatorio.

b) lIgual acceso a oportunidades
La institucién promovera la competencia, ingreso de nuevos actores al mercado publico y bisqueda
del mejor precio, calidad oportunidad en las compras que deba realizar y servicios que deba contratar.

Conductas:
e Un nuevo proveedor que ofrece un mejor servicio, precio y calidad y cumple con todos
los requisitos del sistema de compras debe ser preferido al proveedor habitual.

Ejemplo

Soy el encargado de compras de mi institucién, posicion que ejerzo hace 20 afios por lo que tengo una
relacion de conocimiento con los proveedores que llevan afios trabajando con nosotros, sin embargo
siempre promuevo el ingreso de nuevos actores al mercado publico.

¢) Principio de no recepcion de regalos ybeneficios
Los servidores publicos no deben aceptar presiones, recibir regalos, ni pagos indebidos. Las
compras publicas se realizaran con estricto apego a las normas que las regulan.

Conductas:

e No debemos aceptar pagos en efectivo, propinas, préstamos o regalos equivalentes a
dinero de proveedores 0 usuarios, sean estos reclamantes o representantes de los érganos
fiscalizados.

e Losempleados que participen en decisiones sobre compras o seleccion de proveedores no
deben aceptar nunca regalos personales ofrecidos por proveedores o posibles
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e Al ejercer mis funciones, no acepto regalos personales, invitaciones desvinculadas al
cumplimiento de mis labores, favores, ventajas o privilegios de ningun tipo. Sin perjuicio de lo
anterior, puedo aceptar donativos oficiales y protocolares, y aquellos que autoriza la
costumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacion; los cuales pondre en
antecedenteamiinstitucionalabrevedad.

Ejemplo

Trabajo en atencion a publico y una usuaria agradecida por la atencion que le brindé me trajo de
regalo unos dulces hechos por ella. Se las agradeci, pero le explique que ningun funcionario (a) de la
institucion puede aceptar regalos y principalmente porque atenderla bien es solo parte de la

funcion publica que desempefio y que por lo tanto no es necesaria ninguna retribucion de ese
tipo.

E. Normas de Clausura

Del sentido de los cédigos de integridad:

Los codigos de integridad son instrumentos moviles por lo cual las conductas prohibidas o
comportamientos recomendados son por la via ejemplar, debiendo entenderse que cualquier
comportamiento que atente contra la integridad, las definiciones valéricas de la época o que sea
catalogado en el caso especifico como tal podra ser objeto de reproche ético por parte del comité
respectivo.

Del rechazo a toda forma de corrupcion:

Los servidores publicos dominicanos rechazamos toda forma de corrupcion, rigiendo nuestro
actuar de manera leal, honesta y con estricto apego a la funcidn que se nos a encomendado en
serviciodel interés general.

8. Mecanismo de consultas (En Construccion)

Se dispondra de un canal permanente para recepcionar y gestionar las consultas e inquietudes, las
que podran ser de caracter anénimo, relacionadas con temas de integridad de la institucién lo
gue se materializara mediante la disposicion de la siguiente casilla electronica
CIGCN@promipyme.gob.do

Las respuestas a las consultas e inquietudes seran entregadas en un plazo maximo de 10 dias
habiles contados desde su recepcion, o bien, desde el dia habil mas proximo, en caso de ser

recibidas en sabado o festivo. Este plazo podra ser prorrogado fundadamente por 5 dias habiles
adicionales.

9. MECAN ISMOS DE DENUNCIA
REDACCION A CARGO DE LA DIGEIG

10. SANCIONES

17|Pagin




Promipyme Cadigode Integridad Institucional

Los incumplimientos a los estandares establecidos en este codigo de integridad, y que de
conformidad a la ley amerite una sancion disciplinaria, estaran circunscritos al régimen
disciplinario establecido en el estatuto administrativo interno de Promipyme o Codigo de
Trabajo y normas complementarias de la Republica Dominicana segun corresponda. Esta
responsabilidad es independiente de la responsabilidad civil y penal que pueda tener el
funcionario.

11. GOBERNANZA DEL CODIGO DE INTEGRIDAD
Se debe informar sobre los responsables del disefio, planificacion, implementacién del
sistema de integridad, sefialando las funciones que les compete a los equipos dentro de la
organizacion, asi como de la CIGCN y también a otros actores relacionados (DIGEIG). En
este capitulo al menos se deben considerar las funciones de:

e Comision de Integridad Gubernamental y Control Interno (CIGCN): responsable de
promover la institucionalizacionde laéticayelestimulode conductas integrasenel servidor
pablico, vigilar el cumplimiento del Cédigo de Integridad de los Servidores Publicos,
asi como fungir de 6rgano operativo para la estandarizacion de programas y politicas
de cumplimiento normativo, prevencion de riesgo, antisoborno y manejo de
herramientas de integridad gubernamental para asi prevenir los actos de corrupcién y
conflictos de intereses en la Administracion Publica, garantizar el principio de buen
gobierno, de labuenaadministraciény elaccesoalainformacion publica.

e Equipo técnico de la CIGCN: para apoyar las funciones propias de la Comision en las
etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion del sistema de integridad.

 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG): reglamentara las
facultades de actuacién y todos los planes de accion a ser ejecutados por las
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN),
con especial énfasis en planes institucionales de integridad y anticorrupcidn, realizar la
induccion y habilitacion y apoyar la planificacion y ejecucion de actividades de formacion
para el fortalecimiento de las competencias de los equipos del CIGCN, ademas de
realizar una evaluacion del funcionamiento de las Comisiones.

12. Glosario de Términos

Cadigo de Integridad: Documento que formaliza los lineamientos estratégicos del municipio
para gestionar la integridad en el dia a dia de la institucion, conformado por principios y
valores que, en coherencia con las normas que regulan la probidad, integridad y
transparencia, debe observar la institucion en el ejercicio de su funcion administrativa.

Comisidn de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN): es un 6rgano
plural de servidores publicos, con representacion de todos los grupos ocupacionales presentes
en la Administracion Publica.

Valores éticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos y cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos internos como externos que puedan afectar o
impedir el logro de los objetivos de la institucion.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de su actividad, se
encuentra en una posicion en la que podria aprovechar para si 0 para un tercero las decisiones
que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Rendicion de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Servidor Publico: Cualquier funcionario o empleado de la institucion sujeto a este Codigo,
incluidos los que han sido nombrados, seleccionados, o contratados para desempefiar
actividades o funciones en nombre del servicio o al servicio de éste, en todos los niveles
jerarquicos. A tales efectos los términos “funcionario”, funcionario publico”, “servidor”,
“empleado”, empleado publico”, “titulares”, asesores”, ‘“funcionarios/as adhondérem”,
cualquier otro que se use para designar a éstos se consideran sindnimos.

Prestadores de Servicio/ proveedores: Personas naturales o juridicas externos a la institucion,
y que entregan productos y/o prestan servicios a la institucion, conforme a las directrices y
valores institucionales.

Funcién Pdblica: toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria realizada
por una persona natural en nombre o al servicio de la institucion o de cualquiera de sus
entidades, en cualquier nivel jerdrquico. Para los fines de esta Ley, los términos “funcion
publica”, “servicio publico”, “empleado publico”, “cargo publico”, o “funcién, servicio,
empleo o cargo adhondrem” se consideran sindbnimos.

Corrupcién: Uso del poder delegado para el beneficio propio, puede ser un beneficio no
necesariamente pecuniario.

Regalo: Cualquier privilegio, prebenda, favor o beneficio analogo, sea de cosas, servicios o
cualquier tipo de bien o servicio con valor material o inmaterial, ofrecido y aceptado con
motivo o durante el desempefio de la funcidn publica.

Secreto 0 Reserva Administrativa: Sigilo, custodia, guarda o defensa sobre el conocimiento
personal exclusivo de un medio o procedimiento.

Actividades Incompatibles: Cualquier actividad que por su naturaleza ente en conflicto de
intereses con el desempefio de las funciones del servidor publico o falte a la sobriedad, la
dignidad y el decoro con los cuales debe ejercerse la funcién pablica.

Discrecionalidad: Es el ejercicio de potestades previstas en la Ley, con cierta libertad de
accion y que obliga al servidor publico a escoger la opcion que mas convenga al interés
colectivo.

19|Pagin



Promipyme Cadigode Integridad Institucional

e Abuso de poder: Abuso cometido por la Administracion publica o algunos de sus organismos,
al extralimitarse en el ejercicio de las facultades que le son propias, en perjuicio de los
particulares.

Miembros de la Comision de Integridad de Promipyme:

Leonardo Telleria Otto Lorenzo
Coordinador General (Grupo Ocupacional 1V)
(Grupo Ocupacional V)

Luis Prenza Rosa Elena Moreno
(Grupo Ocupacional I11) (Grupo Ocupacional I1)

Antony Feliz
(Grupo Ocupacional I)

Miembros de la Comision de Integridad de Promipyme:

Reveca Dominguez Yanira Ruiz
Enc. Presupuesto Registro Contratos (Asistente Legal)
Arlin Toribio Marcel Urefia
Enc. Activos Fijos RAI
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