Finanzas Talento Servicios

TALLER TRILOGIA
DE LAS PYMES
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Promipyme

Consejo Nacional de Promocidon y Apoyo a la Micro,
Pequena y Mediana Empresa

Por Sayra Alegria
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.evanta la mano antes Respeta a los demas
de hablar y esperata y evita temas de politica o
tu turno. religion.

E]@

Los certificados de
s>articipacion estaran

;ponibles entre 15 y 20
i laborables después de

el curso.
@ Dudas técnicas o

acadeémicas: escribenoos
No se permiten enlaces, al chat o al WhatsApp

memes o distracciones 849-451-3712.

no relacionadas <A
con el curso.

Este espacio es para crecer.
PP — Aprovechemoslo con
S g tnpn COMPromiso y respeto.

S¢ puntual y permanece
durante toda la sesion.
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Dinamica: 2

verdades 'y
una mentira




ODbjetivo

Brindar a los participantes una guia inicial
para comenzar a organizar su negocio y
entender como estructurarse para crecer
de forma sostenible. Este es un taller
introductorio dentro de una serie que
acompana a emprendedores en el camino
de la informalidad a la sostenibilidad.
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Introduccion

Las finanzas, la gestion del talento
y el servicio son claves para el
exito de las Pymes. Es lo que
permiten que l|as mismas se
sostengan y escalen al éxito.
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_SOn e Control de ingresos
Importantes
las
finanzas?

e Control de gastos

e Crecimiento




- 3 -é-/
® 'H'#A

_.(Ihr\_ Finanzas Q

Promipyme

DIAGNOSTICO RAPIDO: ( SABES CUANTO GANAS Y CUANTO GASTAS?

e ;Sabes con precision e ;Tusingresos superan
cuanto ingresas al mes? consistentemente tus

: ?
e ;Llevas un registro claro de gastos:

tus gastos mensuales? : : .
J e ;Tienes identificados
tus gastos fijos y

e ;/Sabes cual es tu punto de ,
variables?

equilibrio?
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> Que significa todo revuelto ?

Muchos emprendedores mezclan
los ingresos del negocio con sus
gastos personales. La caja chica
paga la merienda, el
supermercado, el colegio.. y al
final, no saben cuanto realmente
gana el negocio.
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Consecuenclas:

No puedes medir rentabilidad real
Dificultad para tomar decisiones con
datos claros
No puedes crecer ni delegar con
confianza

Problemas para acceder a
financiamiento o formalizacion
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Ccausas

- Falta de educacion financiera

« Creencias como “todo es mio”

« NoO tener cuentas ni controles
separados
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Soluciones

« Abrir una cuenta bancaria exclusiva

del negocio

« Definir un “sueldo” fijo como duena(o)
o Registrar ingresos y gastos por
separado

« Usar apps o plantillas simples para
controlar
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¢, Qué ganas?

e Claridad

e Megjora en tu toma de
decisiones

e TU negocio se vuelve
sostenible
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¢,Por que importa ?

e Ganas dinero.

e Te permite crecer vy
reinvertir.

e Evitas trabajar mucho vy
ganar poco.
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Tips practicos: X

e Revisa tus precios cada seis
meses.

e NO pongas precio por lo que el
competidor esté cobrando.

e Los precios no solo deben atraer
clientes sino que sean sostenibles
para tu negocio.




A Flujo de Caja Simple

Promipyme

Concepto Ingresos RD$ |Egresos RD$
Ventas 100,000.00

Servicios prestados 25,000.00

Otros ingresos 5,000.00

Sueldos y salarios 40,000.00
Alquiler 15,000.00
Compras de inventario 20,000.00
Servicios (luz, agua, etc.) 5,000.00
Publicidad y marketing 3,000.00
Otros egresos 2.000.00
Total 130,000.00 85,000.00
Flujo Neto 45,000.00
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Herramientas simples para llevar tus numeros.

o o
e Herramientas como excel, Contrata un contac?lor
Quiekbooks, Alegra, Bind externo para manejar

ERP declaraciones

mensuales (ITBIS, IR-3,
e Registra diariamente las IR-17).

ventas, compras y gastos. e Evalla mensualmente

e Emite comprobantes el flujo de caja y las
fiscales electronicos ganancias.

( 2
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BIC]IAY

facllidades
gue ofrece

Sistema de facturacion
electronica para pequenas vy
medianas empresas puedes
solicitarlo al siguiente correo:
facturacionelectronica@dgii.gov.
do

Fecha limite 2026
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X

e | a OGTIC, ofrece este servicio gratuito.

I Irl I la e Avansi , enlace Certificado Digital

Cualificado de Personas Fisicas para

DI Ital Procesos Tributarios - Viafirma Costo:
RD$2,360 por un afo.

e Camara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo, enlace Digifirma |
Certificados de Firma Digital
(camarasantodomingo.do). Costo:
USS30 por un ano y USS 45 por dos anos.



https://www.viafirma.do/certificado-procesos-tributarios/
https://www.viafirma.do/certificado-procesos-tributarios/
https://www.viafirma.do/certificado-procesos-tributarios/
https://www.viafirma.do/certificado-procesos-tributarios/
https://digi.camarasantodomingo.do/Certificados-de-Firma-Digital.html
https://digi.camarasantodomingo.do/Certificados-de-Firma-Digital.html
https://digi.camarasantodomingo.do/Certificados-de-Firma-Digital.html
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e Credito fiscal.

BenefICIOS e No tienen que guardar las

facturas por 10 anos ya que

para el se guardan en el sistema.
cludadano

e Te enteras casi de
inmediato Si el
comprobante esta
correcto - ono.
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ODbjetivo

Control basico pero efectivo de
las finanzas y cumplimiento con la
DGIl sin necesidad de un gran
departamento contable.
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Gestion basica

del Talento Obietivo

Cumplir con la ley laboral
dominicana y mantener al
personal motivado sin

necesidad de un
departamento de RR.HH.
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Como saber si necesitas
colaboradores en tres pasos:

e Evalua tu carga de trabajo
e Evalua tus resultados

e Observa el nivel de control que
tienes en tu negocio.
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Herramientas como Excel o app Desde que contratas aun

colaborador desde el dia uno debes
registralo en la TSS (Tesoreria de la
Seguridad Social)

simples te ayudan a llevar un

registro de los
colaboradores:nomina, vacaciones,

licencias,etc.




A

Promipyme Talento

63.Beneficios basicos = 04. Clima Laboral

Salario, vacaciones, bonificacion, Fomentas un ambiente positivo con
regalia pascual, licencias, etc. incentivos simples: horarios flexibles,
Haz reuniones periddicas para reconocimientos, etc.

recibir feedback del equipo vy

promover mejoras.
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Definir Roles

H@d
Analiza las Agrupa por areas Asigna
actividades del responsables

hegocio
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Delega con confianza

Define claramente la tarea

Crea una mini guia o paso a paso

Establece canales de seguimiento
Confia pero verifica

Agradece y retroalimenta
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Usa R talai i Direccién General
: epresenta la jerarquia
herramientas P 1talajerarq Ventas
y relacion entre los Finanzas

simples Produccién

RRHH

cargos.



Organizacion de la empresa

Director General

Director de Finanzas

Oficial de Oficial de
_XP CXC

Director de Comprasy
Suministros

S AT BT
Encargado
de
Compras

O

O

Director de Ventas

Representante de Ejecutivo
Servicios al Cliente de Ventas

O

Director de Gestion

Humana
|

B AR W
Analista de

Analista de :
e Clima
Nomina Laboral

Director de

RN I R RPEIE
Encargado
de Encarmada de
Sunministro Cormunicacion

Comunicacion y
Marketing

Encarmada de
Marketing



Dinamica

Organigrama
en escena
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Serviclo
Memorable

Fidelizar clientes con una
atencion cercanay rapida,

O bj et iVO aprovechando canales digitales

accesibles.
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Crear Propuesta de Valor en 3
Pasos:

e |[dentifica el problema o

necesidad de tu cliente ideal.

e Define tu solucion con claridad
y enfoque.

e Expon el beneficio directo vy
tangible que obtendra el
cliente




¢, Qué son

Encuestas de
Satisfaccion?
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cComo estuvo el servicio?
cQué tan rapido fue el servicio?

:Nos recomendaria y volveria a
utilizar nuestros servicios?

cComo podemos mejorar?

¢ Por que via supo de nosotros?
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¢, Como Crear Un Servicio

Memorable?

e Escucha con atencion vy
empatia.
e Responde con rapidez 'y

Calidez.
e Sorprenda con un detalle

extra.
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Marca personal y confilanza en X

3 simples pasos:

e Conocete y se tu mismo.
e Haz lo que dices.

e Hazte visible de forma
estrategica.
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Un error se puede convertir en >

oportunidad.

e Entrega retrasada: Compensacion
proactiva.

e Producto defectuoso: Respuesta rapida y
personalizada.

e Mala atencion: Escucha activa y mejora
iInterna.
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Promesa de valor en tres

simples pasos:

e Que valora mas tu cliente.
e Comprometete con lo esencial.

e Hazlo visible y cumplelo.
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01. Canales de contacto 02.Protocolo de comunicacion

Usa WhatsApp Business, Saludo, resolucion, seguimiento.
redes sociales y un buen Responde rapido. La agilidad es

trato personal como un diferenciador clave para las
canales claves. PYMES.
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03. Capacitacion

Pide retroalimentacion de
forma informal (WhatsApp,
encuesta rapida) y usa esa

info para mejorar.




Dinamica: Tu

empresa en
una servilleta
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Beneficios de la
Trilogia de las
PYMES

0 Tomar mejores decisiones e Mayor productividad

e Fidelizacion de sus clientes e Aumento de ingresos
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e Redes Correctas

Plan Basico o
de maneJO . Con‘.ce.nido
de redes Planificado

e Herramientas

e Constancia

e Interaccion

e Mide
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e Define tu cliente idealX

* Presencia digital asertiva

Plan bé.SIC(,) e Portafolio en linea
de CaptaCIOn e Alianzas estrategicas
de Cllentes e Ofertas de gancho

e Captacion de clientes
directa e inteligente

e Haste diferente

e Participa en ferias
Yy eXpOSs
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Sopresallllll]

Auditoria Express Organizacional
* Inversion normal : Ahora

la Inversion por asistir al taller es
RD$1000

» Duracion: 45 minutos via Teams +
resumen con recomendaciones
basicas.

849-243-2525

Transformando negocios informales
en sostenibles



@promipymerd
A



