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FUNDAMENTOS
DEL BRANDING
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éQUE ES EL BRANDING?




BRANDING
ES...

Es la construccién estratégica de la

identidad y percepcidon de una marca en la

mente de los consumidores.

Incluye:

« Identidad visual (colores, tipografia,
diseno).

» Personalidad y valores (cémo se
comunica la marca y qué representa).

» Experiencia del cliente (cémo se sienten

las personas al interactuar con la marca).

Ejemplo: Café Santo Domingo. La marca
no solo se asocia con café, sino con la
tradicion y calidad del café dominicano. La
identidad visual, su logo y sus colores
transmiten esa calidez y autenticidad.

’
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é¢POR QUE ES

IMPORTANTE?

v
als

Diferenciacion:
Permite destacar
en mercados
saturados.

Confianza y
credibilidad: Una
marca solida
inspira confianza
en los clientes.

LsJ I[

Fidelizacion: Los
consumidores
conectan con
marcas con las

que se identifican.

v
als

Valor percibido:
Un branding
fuerte permite
cobrar precios
mas altos.

’
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ELEMENTOS CLAVES DEL

BRANDING

Nombre de la Marca:

* Facil de recordar.

* Relevante para la industria.

« Unico y diferenciador.

Ejemplo: Brugal es sinénimo de ron dominicano.
Su nombre es corto, facil de recordary
representa bien el legado de la marca en el pais.

Propésito, Mision y Vision:

* Facil de recordar.

* Relevante para la industria.

« Unico y diferenciador.

Ejemplo: Kola Real tiene como propdsito ofrecer una bebida
refrescante que represente lo mejor de la cultura dominicana.
Su misién es brindar calidad a precios accesibles, mientras que
su vision es expandir su presencia en otros mercados.

Valores de Marca:

Los valores guian todas las decisiones del negocio
y determinan la personalidad de la marca.

Ejemplo de valores:

» Tradiciéon (Brugal)

e Accesibilidad (Kola Real)

* Innovacidén (Altice Dominicana)

La Percepcion de Marca y la Experiencia del Cliente:

Todo lo que un cliente experimenta con tu marca afecta su
percepcion:

« ;Como se siente al comprar tu producto o servicio?

« ;Qué emociones despierta tu branding?

« ;Cémo hablas con tus clientes en redes sociales o en persona?
Ejemplo: Cerveza Presidente ha logrado posicionarse como la
"cerveza de los dominicanos". La experiencia de tomar una
Presidente estd vinculada con la alegria, la celebracion y el
orgullo nacional.
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IDENTIDAD DE
MARCA




EQUE ES LA

IDENTIDAD DE

MARCA?

Es el conjunto de atributos,
valores, y personalidad que
una marca comunica a su
publico. Va mas allad de los
elementos visuales (como
el logo) e involucra como la
marca se percibe y se
relaciona con los
consumidores en un nivel
emocional.

Elementos clave de la identidad de marca:

* Valores y misidon: Lo que representa la marca y lo que busca
lograr.

» Personalidad de marca: Los rasgos humanos que se asocian con la
marca.

* Tono de comunicacién: Coémo la marca se comunica con su
audiencia (informal, profesional, amigable, etc.).

Ejemplo: Cerveza Presidente se posiciona como una marca que
celebra la amistad y las celebraciones dominicanas. Su identidad de
marca estd centrada en la calidez, el orgullo nacional y la alegria, lo
que hace que los consumidores se identifiquen emocionalmente con
la marca.
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éPOR QUE ES IMPORTANTE?

Genera confianza y
credibilidad:

Las marcas que tienen
una identidad sélida
suelen ser percibidas
como mas confiables y
consistentes.

Fideliza a los clientes:

Cuando una marca
comunica su
personalidad de manera
auténtica, crea un
vinculo emocional con
su audiencia, lo que
genera lealtad.

Diferencia a la marca:

En un mercado
competitivo, una
identidad de marca sdélida
ayuda a que una empresa
se destaque y sea
facilmente reconocible.
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COMPONENTES DE LA
IDENTIDAD DE MARCA

Mision y Propésito:

ISid u xpli

La misién de tu marca debe explicar el "por
qué" de tu existencia. Define qué problema
resuelve tu producto o servicio y cémo lo hace.

* Misién: Define el propédsito de tu marca.

* Propédsito: ;Qué impacto quieres generar en
el mundo?

Personalidad de Marca:

Valores de Marca:

Los valores son las creencias fundamentales
que guian las decisiones de la empresa. Deben
ser consistentes en todos los puntos de
contacto con el consumidor.

Ejemplos de valores: Calidad, sostenibilidad,
autenticidad, accesibilidad, innovacién.

Tono de Comunicacion:

La personalidad de la marca se refiere a los El tono de comunicacion de la marca es la forma en

rasgos humanos que se asocian con la marca. Es que la marca interactla con su pl:lblICO en todos los

como si la marca fuera una persona con la que tu canales (redes sociales, sitio web, pub||<:|dad) El tono

cliente podria relacionarse. Iolebe ser consistente con la personalidad y valores de
a marca.

Ejemplos de personalidad: Amigable, profesional, . . _
seria, innovadora, confiable. Ejemplos de tono: Formal, divertido, cercano,

amigable, profesional.

’
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COMPONENTES DE LA
IDENTIDAD DE MARCA

Paso 1:

Define tu propésito
y mision

Preguntate: ;Por qué
existe tu marca? ;jQué
valor aporta a tu
publico? ;Cémo
mejorara la vida de tus
clientes?

Ejercicio:

Escribe en una sola
frase lo que tu marca
busca lograry por qué
deberia importar a tu
publico.

Paso 2:

Establece los
valores de tu marca
Los valores definen
cdmo tomas
decisiones y qué es lo
mas importante para
tu marca.

Ejercicio:

Define los tres valores
que representen
mejor tu marcay
cdmo estos influirdn
en tus acciones.

Paso 3:

Define la personalidad
de tu marca

Piensa en como quieres
que tu marca sea
percibida por el publico.
;Es joven y moderna?
;Tradicional y confiable?
;Divertida y amigable?

Ejercicio:

Escribe tres adjetivos que
describan la
personalidad de tu
marca.

Paso 4:

Adopta un tono de
comunicacion

El tono de tu marca debe ser
coherente con su personalidad.
Si tu marca es informal, utiliza un
tono cercano; si es profesional,
utiliza un tono mas serio y
respetuoso.

Ejercicio:

Escribe un mensaje de
bienvenida en el tono que
consideres adecuado para tu
marca. ;Es amigable, inspirador
o serio?



VEAMOS UN
EJEMPLO

SALON DE BELLEZA

"AURA ESTILO
& BIENESTAR"

Salén de belleza integral con
enfoque en tratamientos
personalizados y experiencias
relajantes.

01S3iNndNs3idd
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La seleccion del nombre de tu marca / negocio debe
tener un por qué claro, de facil pronunciacién y con un

significado consistente con tu producto o servicio.
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Identidad de la Marca:

Propésito

Transformar cada visita en una experiencia Unica
que combine Dbelleza, estilo y bienestar,
ayudando a las personas a irradiar confianza
desde adentro hacia afuera.

Valores

*Confianza: Crear relaciones genuinas con los
clientes, basadas en atencion excepcional y
resultados confiables.

*Profesionalismo: Contar con un equipo
capacitado que ofrece servicios de excelencia y
cuidado en cada detalle.

*Innovaciéon: Incorporar tendencias, técnicas y
productos modernos para garantizar resultados
actuales y personalizados.

*Bienestar: Promover el autocuidado como una
forma de equilibrio y satisfacciéon personal.

*Sostenibilidad: Utilizar productos y practicas
amigables con el medio ambiente para cuidar
tanto a las personas como al planeta.

Misién

Ofrecer servicios integrales de belleza vy
cuidado personal con atencién personalizada,
productos de alta calidad y un ambiente
relajante, donde <cada cliente encuentre
inspiracion y armonia en su estilo Unico

Personalidad

« Sofisticada: Refleja elegancia y estilo en cada
interaccion.

« Célida: Genera un ambiente acogedory
cercano para todos los clientes.

* Inspiradora: Motiva a las personas a sentirse
mejor consigo mismas.

« Confiable: Se destaca por la calidad
constante y la atencién al detalle.

* Moderna: Mantiene una imagen actual y esté
siempre en sintonia con las Ultimas
tendencias.
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Propuesta de
Valor:

Aura Estilo & Bienestar ofrece
una experiencia de belleza
personalizada que combina
tratamientos estéticos de alta
calidad con un enfoque integral
de bienestar.

Se destaca por su servicio
exclusivo, un equipo
profesional comprometido, y un
ambiente relajante que
promueve la renovacién tanto
exterior como interior. Utiliza
productos premium y
sostenibles para garantizar
resultados que resalten la
belleza natural de cada cliente
mientras fomentamos el
autocuidado y la confianza.

Lo que los diferencia: Servicios
personalizados, enfoque
holistico, calidad premium y
un ambiente relajante.

Audiencia
Objetivo:

Demografia:

*Edad: 25-50 anos.

*Género: Mujeres y hombres,
principalmente mujeres.

*Ingreso: Medio-alto y alto.
Intereses:

+ Cuidado de la piel, bienestar,
moda, tendencias de belleza,
autocuidado y sostenibilidad.

Estilo de vida:

* Profesionales activos que valoran

su imagen y salud emocional.

Necesidades:

* Buscan servicios personalizados

de alta calidad, que combinen

belleza y bienestar, y prefieren

experiencias relajantes y
productos naturales.

Estilo de
Comunicacion:

El enfoque es siempre resaltar la
belleza y el bienestar integral,
destacando que cada visita al salén
es una experiencia de renovacion,
relajacion y transformacidn, tanto
fisica como emocional.

Tono:

« Elegante y sofisticado: Refleja la
exclusividad y calidad de los
servicios, creando una sensacidn
de lujo.

« Célido y cercano: Transmite
confianza y confort, invitando a
la relajaciéon y al cuidado
personal.

* Inspirador y motivacional:
Fomenta el autocuidado y el
bienestar, motivando a los
clientes a sentirse mejor
consigo mismos.
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La consistencia en marca se
refiere a mantener una identidad
uniforme en todos los puntos de

contacto de una marca con su
audiencia. Esto incluye cémo se
presenta la marca visualmente,
su tono de comunicacién, los
valores que promueve y las
experiencias que entrega,
asegurando que siempre se
perciba de la misma manera
independientemente del canal,
el contexto o el momento.



CONSTRUCCION
DE LA IDENTIDAD
VISUAL
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¢QUE ES EL
DISENO DE
MARCA?

Es el conjunto de elementos
visuales que representan tu
empresa. Estos elementos
visuales deben reflejar la
personalidad, misiény
valores de la marca, y generar
una conexién emocional con
el consumidor.




LA IMPORTANCIA
DE UN BUEN

DISENO DE MARCA

REFUERZA LA IDENTIDAD
DE LA MARCA:

Los colores, el logo y la tipografia son los
principales vehiculos a través de los cuales
los consumidores reconocen y recuerdan
tu marca.

GENERA EMOCIONES:

Los elementos visuales pueden evocar
emociones y ayudar a crear una conexion
profunda con los consumidores.

CREA COHERENCIA:

Un disefo bien pensado asegura que la
marca se vea consistente en todos los
puntos de contacto con el cliente, desde el
sitio web hasta los empaques y anuncios.

DESTACA EN EL MERCADO:

Un buen disefio de marca te permite
diferenciarte de la competencia, incluso
en mercados saturados.
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COMPONENTES CLAVE DEL
DISENO DE MARCA:

El simbolo visual - Las fuentes y
LOGO que representa a tu TIPOGRAFIA estilos de letra
marca. que utilizas.
Que t " . Las imagenesy
1 Transmiten IMAGENES Y elementos visuales
COLORES @ emocionesy crean GRAFICOS | :
asociaciones. que Comp eme,n an
tu comunicacion.




ELEMENTOS DEL

DISENO DE

MARCA

Logo

El logo es el corazén de la
identidad visual de tu
marca. Debe ser JUnico,
memorable vy reflejar los
valores y la personalidad
de tu marca. El logo es lo
primero que los
consumidores ven, y debe
ser capaz de comunicar la
esencia de la marca de
manera simple y efectiva.

Consejos para un buen logo:
» Simplicidad: Un logo debe ser simple para ser facil de recordar.

* Escalabilidad: Debe funcionar en cualquier tamafo, desde una
tarjeta de presentacion hasta un cartel publicitario.

’

» Relevancia: El disefio debe estar alineado con el propésito y la
personalidad de la marca.
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Ejemplo: El logo de Indubeca, con su simple pero fuerte
tipografia y simbolos claros, refleja el enfoque confiable y
tradicional de la marca en la industria de los alimentos. Es
facilmente identificable y esté vinculado con la calidad y el sabor.
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ELEMENTOS DEL
DISENO DE
MARCA

Colores

Los colores de tu marca
tienen un impacto
emocional significativo en
los consumidores. Cada
color evoca emociones y
transmite un mensaje
diferente. Es importante
elegir colores que se
alineen con los valores y la
personalidad de tu marca.

Significado de algunos colores comunes:

 Azul: Confianza, seguridad, profesionalismo.

* Rojo: Energia, pasion, urgencia.
* Verde: Naturaleza, salud, sostenibilidad.
* Amarillo: Optimismo, felicidad, juventud.

* Naranja: Creatividad, entusiasmo, diversion.

’
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ELEMENTOS DEL

DISENO DE

MARCA

Tipografia

La tipografia también es
una parte clave del diseio
de tu marca. Las fuentes
que elijas deben
complementar el tono y
personalidad de tu marca.
La tipografia adecuada
puede hacer que tu marca
se vea moderna,
tradicional, divertida, o
profesional, dependiendo
del mensaje que desees
transmitir.

Consejos para elegir una tipografia:

* Legibilidad: Asegurate de que sea facil de leer en cualquier
formato.

» Consistencia: Usa una tipografia que sea coherente con el estilo de
tu marca.

* Adecuacion: El tipo de letra debe estar alineado con Ia
personalidad de la marca (por ejemplo, tipografia moderna para
una marca innovadora o cldsica para una marca tradicional).

Ejemplo: La Sirena, una cadena de supermercados, utiliza una
tipografia moderna y clara en su logo y publicidad, lo que refleja
su enfoque practico y accesible.
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ELEMENTOS DEL

DISENO DE

MARCA

Imagenes y Graficos

Las imagenes y los gréaficos
utilizados en la
comunicacion de la marca
deben ser coherentes con
su personalidad y valores.
Las imagenes transmiten
emociones y ayudan a crear
una atmodsfera Unica que se
conecta con el consumidor.

Consejos para elegir imagenes:

* Relevancia: Las imé&genes deben ser relevantes para el producto o
servicio que ofreces.

* Consistencia: Usa un estilo de imagenes consistente (por ejemplo,
colores brillantes y alegres o tonos mas neutros y sofisticados,
segun el estilo de la marca).

* Autenticidad: Las imédgenes deben ser genuinas y reflejar la
realidad de la marca, evitando fotos o gréficos genéricos.

’
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Ejemplo: Casa Cuesta, una tienda de articulos para el hogar,
utiliza imadgenes elegantes y sofisticadas en su publicidad, lo que
refleja la alta calidad y el buen gusto de los productos que ofrece.
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COMO DISENAR LOS ELEMENTOS
VISUALES DE TU MARCA

Paso 1:
Define los Elementos
Visuales

Antes de empezar con
el disefno, es importante
que tengas claridad
sobre qué quieres
transmitir con tu marca.
Define los colores, la
tipografia y el estilo
visual que mejor
reflejen la personalidad
y los valores de tu
marca.

Paso 2:
Crea el Logo

Trabaja con un disefiador o
usa herramientas de disefno
en linea para crear un logo
que sea Unico, memorable
y refleje la esencia de tu
marca. Si no tienes
experiencia en disefio
gréfico, es recomendable
que consultes con un
profesional para garantizar
que el logo sea
visualmente atractivo y
apropiado para tu negocio.

’
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Elementos visuales

Una silueta estilizada de un rostro rodeado
por lineas curvas, que simboliza elegancia,
suavidad y armonia.

Tipografia

NOVANTE

STYLISH SERIF DISPLAY

Moderna y minimalista:
Serif suave, con un toque sofisticado, que
refleja profesionalismo y modernidad.

Paleta colores

Oro rosado: Elegancia, lujo y calidez.
Beige: Calma, neutralidad y sofisticacion.
Blanco perla: Pureza, frescura y claridad.

Imagenes

Fotografias de
ambientes relajantes,
espacios lujosos y
clientes disfrutando de
servicios de belleza en
un entorno sereno.
Enfoque en detalles
naturales, como
ingredientes de
productos de bellezay
momentos de
autocuidado.
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ESTRATEGIA DE
COMUNICACION
DE MARCA

28



éPOR QUE ES IMPORTANTE
UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE MARCA?

La comunicacién de marca no se trata solo de lo que dices, sino de cémo lo dices. Es
la forma en que te relacionas con tu audiencia, transmites tus valores y generas
confianza en el mercado.

Una comunicacion Un buen mensaje Una estrategia bien
clara y consistente puede hacer que tu definida permite atraery
ayuda a fortalecer marca sea mas fidelizar clientes al

el posicionamiento memorable y generar una conexion
de tu marca. diferenciada. auténtica.

Ejemplo: La marca dominicana Presidente (cerveza) ha construido una comunicacién fuerte basada
en orgullo nacional y celebracién. Su tono es cercano y festivo, con mensajes que refuerzan su
identidad dominicana y su papel en la cultura del pais.

’
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DEFINIENDO EL TONO Y VOZ DE

LA MARCA

El tono de voz es la
personalidad de tu marca
en la comunicacion. Debe
ser coherente en todos los
puntos de contacto, desde
redes sociales hasta

correos electrénicos y

publicidad.

¢Como Definir el Tono de Voz?

Preguntate:

» ;Como quiero que mi marca sea percibida? (Ejemplo: amigable,
profesional, innovadora, divertida).

« ;Como habla mi publico objetivo? (Ejemplo: informal, técnico,
emotivo).

» ;Qué emociones quiero transmitir con mi comunicacion?

Ejemplos de Tono de Voz:

« Formaly profesional: Ideal para bancos, aseguradoras o marcas de
lujo. Ejemplo: Banco Popular Dominicano, con una comunicacion
seria y enfocada en confianza y estabilidad.

* Amigable y cercano: Funciona bien para marcas de consumo masivo
O servicios que buscan conexién emocional. Ejemplo: Helados Bon,
con mensajes calidos y familiares.

* Inspirador y motivador: Perfecto para marcas que venden un estilo
de vida o bienestar. Ejemplo: Orange Dominicana, con campanas
que invitan a descubrir nuevas experiencias.

’
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CREANDO UN MENSAJE
CLAVE Y UNA HISTORIA
DE MARCA

Tu marca debe contar una historia que conecte
con los valores y necesidades de tu audiencia. Un
mensaje clave es una declaracién central que
resume lo que representa tu marca y lo que ofrece.

Ejemplo de Mensajes Clave:

« Cerveza Presidente: "La fria que mas se disfruta,
orgullo dominicano.”

* La Sirena: "Méas de una emocién." (Enfatiza la
experiencia de compra).

* Induveca: "Tan dominicano como tu."
(Reforzando identidad local y calidad de
producto).



CANALES DE COMUNICACION: DONDE
Y COMO HABLAR CON TU AUDIENCIA

No todas las plataformas son adecuadas para todas las marcas. La clave estd en seleccionar los canales
correctos para alcanzar a tu publico de forma efectiva.

Canal
Instagram
Facebook
LinkedIn
TikTok

Email Marketing

Uso Recomendado
Para contenido visual, conexidon
emocional y engagement.

|deal para audiencias amplias 'y
fidelizacion.

Para marcas B2B y posicionamiento
profesional.

Entretenimiento, tendencias y
contenido viral.

Comunicacion directa y
personalizada.

Ejemplo de Marca Dominicana
Jumbo RD (ofertas y promociones con
disefo atractivo).

Helados Bon (comunicacién con la
comunidad y promociones).

Banco BHD Leén (contenido de liderazgo y
finanzas).

Cerveza Presidente (videos dindmicos con
influencers).

AFP Popular (informacién sobre fondos de
pensién y beneficios).

SIHOAd3IANIIddNWI VIdVd SYVOUVHK
3d NOIDDONYLSNOD A DNIANVY4

N
N



CONSE)JOS PARA UNA
COMUNICACION DE MARCA
EFECTIVA

1. Sé consistente: Usa siempre el mismo tono, estilo visual y
mensaje clave en todos los canales.

2. Escucha a tu audiencia: Responde a sus preguntas y
comentarios para crear una relacién auténtica.

3. Humaniza tu marca: Usa historias reales y contenido que genere
emociones.

4. Mide y ajusta: Analiza qué funciona mejor en cada canal y

optimiza tu estrategia con base en los resultados.
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POSICIONAMIENTO
Y DIFERENCIACION

54



PIENSA EN LAS SIGUIENTES MARCAS:
PRESIDENTE, RICA Y ALTICE.

. Qué palabras te vienen a la mente
cuando las mencionas?



EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA

Es la percepciéon que los
consumidores tienen

Ejemplos:

sobre una marca en su

mente. No se trata solo * Presidente: No es solo una cerveza, es un
del logo o el eslogan simbolo de orgullo y celebracion dominicana.
sino de la identidad y + Rica: Méas que jugos y lacteos, representa
personalidad que la frescura y calidad nacional.

marca construye en el « Altice: Posicionada como una marca
tiempo. innovadora y moderna dentro de las

telecomunicaciones.
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ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
EN EL BRANDING

Por valores y
proposito de
marca:

La marca se asocia
con principios o
causas importantes
para su publico, como
sostenibilidad,
inclusién o apoyo a la
comunidad.

Ejemplo: MercaSID

con su enfoque en la
produccién local y el
desarrollo sostenible.

Por
experiencia
de usuario:

Se destaca por
ofrecer un proceso
de compra o
interaccion superior,
ya sea mas rapido,
intuitivo o
placentero.

Ejemplo: Sirena, que
brinda una
experiencia de
compra modernay
eficiente.

Por
accesibilidad
y cercania:

Se enfoca en ofrecer
productos o servicios
a precios asequibles
O en comunicar un
tono mas amigable y
cercano.

Ejemplo: Jumbo, con
su promesa de
variedad, buenos
precios y una
comunicacion
cercana y divertida.
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FACTORES DE DIFERENCIACION
EN EL BRANDING

1. Identidad visual: Colores, tipografia y disefio. Ejemplo: Orange, con su branding
vibrante y juvenil.

2. Tono de voz: Formal, amigable, irreverente. Ejemplo: Jumbo, con un tono
divertido y cercano.

3. Experiencia de cliente: Rapidez, personalizacién, exclusividad. Ejemplo:
KahKow, que ofrece una experiencia sensorial tinica con el cacao.

4. Historia y legado: Contar la historia detrds de la marca. Ejemplo: Barceld y su

tradicion en la produccion de ron.
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CONSTRUCCION DE LA
PROPUESTA DE VALOR CON
BRANDING

¢ Cémo comunicar nuestro diferencial con claridad?
Férmula para una propuesta de valor clara:
“Nuestra marca [nombre] ofrece [beneficio clave] a [publico objetivo] a través de [elemento

diferenciador de branding].”

« Helados Bon: "Ofrecemos el auténtico sabor dominicano con ingredientes naturales y un
enfoque sostenible.”
« Altice: "Brindamos conectividad réapida y accesible para mantener a los dominicanos

siempre conectados.”
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BRANDING DIGITAL
Y REDES SOCIALES
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CUANDO PIENSAS EN UNA MARCA EN
REDES SOCIALES,

éQUE TE HACE SEGUIRLA Y
CONECTAR CON ELLA?



EL BRANDING
DIGITAL

Es la construccién y gestion de
una marca en los entornos
digitales. No se trata solo de un
logo o un disefio atractivo, sino de
la identidad, personalidad y
experiencia que la marca
transmite en cada punto de
contacto con su audiencia.

Presidente: En redes, no solo vende cerveza; crea una
comunidad de orgullo dominicano con contenido
enfocado en festividades y cultura.

Jumbo: Utiliza un tono fresco y cercano para conectar
con el consumidor, adaptando su branding a

campanfas digitales con humor y tendencias.

Rica: Su branding digital resalta la frescura y calidad
de sus productos, combinando contenido educativo y
aspiracional en sus redes.

’
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ELEMENTOS CLAVES
DEL BRANDING EN
REDES SOCIALES

IDENTIDAD VISUAL
CONSISTENTE:

El disefio y la estética de una marca deben ser

coherentes en todos los canales digitales.

* Uso de colores y tipografias alineadas con la
identidad de la marca.

» Plantillas y estilos gréaficos reconocibles.

* Uso de iméagenes y videos que refuercen la
personalidad de la marca.

TONO Y VOZ DE LA MARCA:

La forma en que la marca se comunica en

redes sociales debe ser coherente y

auténtica.

* Formal, profesional, cercano, divertido,
aspiracional, etc.

* Adaptacion del lenguaje segun la audiencia
y la plataforma.

PROPOSITO Y VALORES DE LA
MARCA:

Las marcas con propdsito generan mayor conexion

con su audiencia.

* Definir qué representa la marca y cdmo se refleja
en su comunicacién digital.

» Crear contenido que refuerce esos valores en
redes sociales.

EXPERIENCIA DEL USUARIO:

Cada interaccién con la marca debe ser

positiva y alineada con su identidad.

* Responder rédpidoy con el tono
adecuado.

» Personalizar mensajes y generar
comunidad.

’
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MARKETING DE
CONTENIDOS

Al ofrecer contenido de valor, las marcas pueden
atraer tréfico, mejorar su engagement y aumentar
conversiones sin depender exclusivamente de la
publicidad pagada.

* Videos: Tutoriales, entrevistas o
demostraciones de productos.

 Infografias: Resimenes visuales de datos clave
para facilitar la comprension.

Ejemplo:

Una empresa de tecnologia
publica informacién de interés
sobre ciberseguridad para
educar a sus clientes y
generar confianza.
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SOCIAL MEDIA
MARKETING

Estrategia para promocionar productos y servicios en plataformas

como Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok y X (Twitter).

Componentes Clave del Social Media Marketing:

Publicaciones orgénicas: Contenido que se publica de
forma gratuita, como imagenes, videos y textos, para atraer
y enganchar a la audiencia.

Anuncios pagados: Publicidad segmentada en redes

sociales que permite llegar a audiencias especificas
mediante opciones de segmentacion avanzada.
Community Management: Gestidn activa de la comunidad,
respondiendo preguntas, comentarios y creando
Interacciones.

Influencer Marketing: Colaboraciones con influencers para
promocionar productos a través de sus cuentas.

Ejemplo:

Una marca de cosméticos usa
Instagram para publicar
tutoriales de maquillaje y
TikTok para crear tendencias
con influencers.




ESTRATEGIAS DE BRANDING
DIGITAL EN REDES SOCIALES

+ Storytelling y Contenido Emocional: Contar historias que conecten con la audiencia. Ejemplo:
Rica usa historias de familias disfrutando de sus productos para generar emociones.

« Marketing de Influencers: Asociarse con personas alineadas con los valores de la marca.
Ejemplo: Presidente trabaja con artistas y figuras publicas para reforzar su identidad cultural.

* Uso de Hashtags y Tendencias: Aprovechar tendencias para aumentar visibilidad sin perder
autenticidad.
Ejemplo: Jumbo usa hashtags y memes locales para conectar con el publico joven.

* Interaccién y Construccion de Comunidad: Fomentar conversaciones en redes.
Ejemplo: Altice responde de manera cercana y dinamica a sus seguidores para reforzar su branding

digital.
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TIPOS DE CONTENIDO
PARA BRANDING DIGITAL:

Informacidén util

DE VALOR para la audiencia.

Ejemplo: Rica comparte recetas y consejos.

Presentacidn de

COMERCIAL Procuctosy
Serviclios Ssin ser
invasivo.

Ejemplo: Presentacion de productos y servicios sin

ser invasivo.

ENTRETENIMIENTO  umor retos

o tendencias.

Ejemplo: Jumbo usa memes y dindmicas
interactivas para conectar con su audiencia.

Frases, casos de
INSPIRACIONAL exito o experiencias
que motiven.

Ejemplo: Casa Brugal destaca historias sobre la
tradicion y el arte de su ron.



MEDICION Y OPTIMIZACION
DEL BRANDING EN REDES

Métricas clave:
1. Engagement (likes, comentarios, compartidos).
Alcance y crecimiento de audiencia.

Sentimiento de marca (comentarios positivos o negativos).

= Lo B

Conversidn (clics en enlaces, ventas, suscripciones).

Ejemplo:

* Jumbo mide la interaccién de su comunidad para ajustar su estrategia de contenido.

* Rica analiza qué tipo de publicaciones generan mas engagement para fortalecer su

identidad digital.

SIHOAd3IANIIddNWI VIdVd SYVOUVHK
3d NOIDDONYLSNOD A DNIANVY4

N
00



APPS Y WEB PARA
BRANDING



DISENO E
IDENTIDAD VISUAL

Canva (canva.com) - Editor gréfico facil de usar con plantillas para redes,
logos y mas.

Looka (looka.com) - Creador de logos con inteligencia artificial.

Coolors (coolors.co) - Generador de paletas de colores.

Fontjoy (fontjoy.com) - Herramienta para combinar tipografias.

Dafont (dafont.com) - Web para ver y descargar tipografias.

Remove.bg (remove.bg) - Eliminador de fondos en iméagenes.
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https://www.canva.com/
https://looka.com/
https://coolors.co/
https://fontjoy.com/
https://fontjoy.com/
https://www.remove.bg/

REDES SOCIALES Y
CONTENIDO
DIGITAL

Later (later.com) - Programacidon gratuita de posts en Instagram,
Facebooky LinkedIn.

Metricool (metricool.com) - Anélisis y gestidon de redes sociales.

Buffer (buffer.com) - Planificacién y publicacion en redes.

CapCut (capcut.com) - Editor de video facil de usar para contenido
digital.

InShot (inshot.com) - Editor de videos para redes sociales.
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https://later.com/
https://metricool.com/
https://buffer.com/
https://www.capcut.com/
https://inshot.com/

GENERACION DE
CONTENIDO Y
COPYWRITING

Copy.ai (copy.ai) - Generador de textos para posts y descripciones.
ChatGPT Free (openai.com) - Asistente para ideas y estrategias de
contenido.

AnswerThePublic (answerthepublic.com) - Ideas de contenido segun
busquedas populares.

Hemingway App (hemingwayapp.com) - Optimizacidn de textos para

mayor claridad.

Grammarly (grammarly.com) - Corrector de gramética y estilo.
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https://www.copy.ai/
https://openai.com/chatgpt
https://answerthepublic.com/
https://hemingwayapp.com/
https://www.grammarly.com/

MUCHAS GRACIAS
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